Informe
de gestion







ORGANOS DE ADMINISTRACION

Y CONTROL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRINCIPALES

Luis Mario Mejia Laverde - Presidente
Nidia Villa Vélez - Vicepresidente
Maria Teresa Toro Ramirez - Secretaria
Beatriz Fernandez Cardona

Consuelo Henao Monsalve

JUNTA DE VIGILANCIA

PRINCIPALES

Carlos Muifoz Casas
Beatriz E. Isaza Suarez
Leticia Hincapié Lopez

REVISORIA FISCAL

ABAKOS
ANA MARIA CALLE

GERENTE

ADRIANA MONSALVE GUTIERREZ

EQUIPO DE TRABAJO

Sady Mateus Mateus
Directora De Riesgos
Y Oficial De Cumplimiento

Gloria Yeny Diaz Puerta
Coordinadora Operativa

Maryori Betancur Atehortua
Analista De Cartera

Luisa Fernanda Castillo Parra
Leidy Yasmin Uribe Garcia
Asesoras Comerciales

Eduard Torres Lara
Auxiliar Contable

SUPLENTES

Flor Maria Aguirre Vargas
Angelica Vélez Higuita

SUPLENTES

Miguel Angel Trujillo
Astrid Elena Montes
José Amado Ruiz Torres

Isabella Restrepo Castafio
Contadora

Mabel Andrea Granada Tamayo
Coordinadora Comercial

Sandra Milena Ochoa Deossa
Tesorera

Ana Maria Mondragon Pereafez
Auxiliar De Cobranzas

Alex Samir Bermudez Chaparro
Auxiliar Administrativo



COOCERVUNION

DELEGADOS COOCERVUNION 2025-2027

# NOMBRE CEDULA

1 AMPARO TRUJILLO DE MEJIA 39.403.231
2 ANA MARIA IBARRA MORALES 43185.727
3 ANGELA VANEGAS VALENCIA 51.859.858
4 ANGELICA VELEZ HIGUITA 43.003.050
5 ASTRID ELENA MONTES MONTOYA 42772.496
6 ASTRID VALENCIA GOMEZ 1.036.599.751
7 BEATRIZ AMPARO RESTREPO JIMENEZ 42746.201
8 BEATRIZ EUGENIA ISAZA 42.971.228
9 CARLOS ALBERTO MUNOZ CASAS 98.515.388
10 CARLOS ARTURO DIAZ CASTRILLON 91.067.009
1 CLAUDIA MARCELA MONTOYA OCHOA 43188.086
12 CONSUELO DEL C. HENAO MONSALVE 43.667.320
13 DORA ELENA COLORADO MUNOZ 42796.778
14 FLOR MARIA AGUIRRE VARGAS 42774.265
15 HECTOR DE JESUS VALENCIA LONDONO 70.051.418
16 HECTOR JAVIER TABARES ARIAS 71.589.958
17 JAIRO DE JESUS ESPINOSA ESCOBAR 6.784.690
18 JOSE AMADO RUIZ TORRES 70.059.650
19 JOSE LEONCIO MEJIA MEJIA 15.368.046
20  JUAN FERNANDO ESCOBAR RICO 98.631.533
21 LETICIA HINCAPIE LOPEZ 32.342131
22  LUIS MARIO MEJIA LAVERDE 70.097.608
23  LUZ AMPARO CARMONA ROMERO 42745.245
24  LUZ MERY TAMAYO GOMEZ 32.415.403
25  LUZ MIRIAM ESPINOSA ESCOBAR 42751.698
26  LUZ NELLY COLORADO SALAZAR 42795.962
27 MARIA TERESA TORO RAMIREZ 43.204.382
28  MARIO ENRIQUE SALAZAR JIMENEZ 70.041.567
29  NIDIA DEL SOCORRO VILLA VELEZ 43.075.630
30  ROCIO DEL SOCORRO MARIN ARBOLEDA 42764.202
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CONVOCATORIA ASAMBLEA 2025

ACUERDO # 077

Por el cual se Reglamenta la Convocatoria a Asamblea General Ordinaria de Delegados.

El Consejo de Administracién de COOCERVUNION. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, en
ejercicio de sus funciones legales y estatutarias y,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 60 del Estatuto de la Cooperativa, es funcion
del Consejo de Administracion, convocar a Asamblea General Ordinaria con no menos de quince
(15) dias habiles de antelacion a la fecha de su celebracion;

Que el articulo 59 ibidem, establece que la Asamblea General Ordinaria se realizara dentro de los
tres (3) meses siguientes al corte del ejercicio econémico;

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 58 del Estatuto de la Cooperativa, la Asamblea
General de Asociados podra ser sustituida por una Asamblea General de Delegados, cuando en
razon del numero de asociados o por estar domiciliados en diferentes localidades o cuando su
realizacion sea demasiado onerosa segun los recursos de la Cooperativa, se estime conveniente
a juicio del Consejo de Administracion. En este evento, la Asamblea General de Delegados estara
constituida por un numero de delegados minimo de 25 y maximo de 35 para un periodo de dos
afos, segun reglamentacion especial expedida por el Consejo de Administracion, quien en todo
caso debera garantizar la adecuada participacion e informacién a los asociados.

Acorde con lo previsto en el paragrafo 2 del Articulo 60 de la norma en comento, la fecha de
corte para determinar la habilidad de los delegados serd el 31 de diciembre de 2024.

Que, en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:
ARTICULO PRIMERO: Convocar para el dia 15 de marzo de 2025, a Asamblea General Ordinaria de
Delegados de COOCERVUNION. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. La reunion se llevara a

cabo a las 3:00 p.m. en el, Municipio de Itagli, con el propdsito de atender el siguiente orden del
dia:



CONVOCATORIA ASAMBLEA 2025

Himno Nacional de la Republica de Colombia;
Verificacion del Quérum;
Lectura y aprobacién del orden del dia;
Instalacion de la Asamblea, a cargo del Presidente del Consejo de Administracion;
Lectura y aprobacién del Reglamento de la Asamblea;
Nombramiento de Presidente, Vicepresidente y Secretario de la Asamblea;
Nombramiento de Comisiones:
+ Comision de Verificacion y Aprobacion del Acta de Asamblea.
+ Comision de Elecciones y Escrutinios
+ Comisidon de Proposiciones.
8. Rendicién de Informes:
* Informe de Gestion.
* Informe de la Junta de Vigilancia.
* Dictamen del Revisor Fiscal.
9. Presentacion, analisis y aprobacion de Estados Financieros correspondientes al ejercicio
econdmico 2024;
10. Eleccion de Consejo de Administracion periodo 2025-2027;
11. Eleccion Junta de Vigilancia periodo 2025-2027;
12. Eleccion de Revisor Fiscal y su Suplente; asignacion de honorarios Periodo 2025-2027;
13. Reforma Estatutaria
14. Eleccion Comision de Apelaciones
15. Proposiciones, Recomendaciones y Varios;
16. Himno del Cooperativismo;
17. Clausura.
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PARAGRAFO 1: Publicar la convocatoria a Asamblea, con el correspondiente orden del dia, a
través de los diferentes medios que establece el Estatuto, a partir del dia 02 de diciembre de
2024.

PARAGRAFO 2: La Gerencia de la Cooperativa, publicara a través de la pagina web
www.coocervunion.com, y en la pantalla de la oficina, el listado de los asociados habiles para
elegir y ser elegidos, previa verificacion de la Junta de Vigilancia. Los asociados que consideren
que lo publicado en el listado de habiles no corresponde con su situacion real, podran exponer
a través de un comunicado escrito a la Junta de Vigilancia las razones que les asiste con el
propdsito de aclarar su calificacion de inhabilidad, podran hacer uso de este derecho hasta el 13
de enero de 2025.

PARAGRAFO 3: Publicar el dia 20 de enero de 2025 la situacion de los reclamos efectuados en
acta debidamentesuscrita por la Junta de Vigilancia.
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ARTICULO SEGUNDO: La fecha de corte para determinar la habilidad de los asociados sera el 31
de diciembre de2024

Para efectos del presente reglamento, se entiende por Delegados habiles los que a la citada
fecha de corte se encuentren inscritos en el registro social de la Cooperativa, no tengan
suspendidos sus derechos y estén al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones.

ARTICULO TERCERO: El presente Acuerdo entra en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion.

Acuerdo aprobado segun consta en acta de Consejo de administracién N.o 670 del 27 de
noviembre de 2024

Publiquese y Cumplase.

Luis Mario Mejia Laverde Maria Teresa Toro Ramirez
Presidente Secretaria
Consejo Administracion Consejo Administracion



REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA

ARTICULO 1. QUORUM: En la Asamblea General de Delegados, constituira quérum para deliberar
y adoptar decisiones validas la asistencia de por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los
Delegados elegidos.

Una vez constituido el quorum, este no se entendera desintegrado por el retiro de alguno o
algunos de los Delegados, siempre que se mantenga el quérum minimo en mencion.

ARTICULO 2. MESA DIRECTIVA: Del seno de la Asamblea se elegira el Presidente y Vicepresidente
de la misma. Como Secretario actuara la persona que desempenfe este cargo en el Consejo de
Administracién; en su defecto, la Asamblea lo elegira dentro de los asistentes al evento.

ARTICULO 3. ASISTENTES NO DELEGADOS: Los miembros de Consejo de Administracién y Junta
de Vigilancia que no hayan sido elegidos Delegados, tendran derecho asistir a la Asamblea y a
participar en los procesos que se generen sobre asuntos atinentes a sus funciones o a la gestién
realizada, pero no podran ejercer el derecho al voto.

ARTICULO 4. INTERVENCIONES: Cada delegado podra intervenir hasta dos veces sobre el tema
que se discuta por un tiempo maximo de tres minutos en cada intervencion.

ARTICULO 5. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA: El Articulo 72 del Estatuto de la Cooperativa, prevé
las siguientes atribuciones para la Asamblea General:

a. Establecer las politicas generales y las estrategias de la Cooperativa, necesarias para el
cumplimiento del objeto social.

b. Reformar el Estatuto de la Cooperativa.

c. Examinar los informes que presenten los érganos de administracion y vigilancia de la
Cooperativa.

d. Aprobar o improbar los Estados Financieros de cada ejercicio econdmico.

Distribuir los excedentes del ejercicio econdmico de conformidad a lo previsto en la ley y

en el estatuto.

Fijar aportes extraordinarios.

Elegir los miembros del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia.

Elegir el Revisor Fiscal y suplente y fijar su remuneracion.

Aprobar el orden del dia para la Asamblea.

Aprobar su propio reglamento interno.

Elegir los integrantes del Comité de Apelaciones.

Las demas atribuciones que le sefalen el Estatuto de la Cooperativa, la Ley y autoridades

competentes
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PARAGRAFO: De las propuestas y recomendaciones que se sometan a consideraciéon de la
Asamblea y que no sea de su competencia abocar el conocimiento de las mismas, la Mesa
Directiva de este Organismo dara traslado de estas a la instancia que corresponda para que
proceda con el tramite respectivo e informe a los Asociados, a través de los medios al alcance
de la Cooperativa, sobre las decisiones que haya adoptado al respecto. Asi mismo, las
proposiciones y recomendaciones cuyo conocimiento sea de competencia de la Asamblea, pero
requieran de un analisis previo para determinar su viabilidad, pasaran a conocimiento del
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REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA

Consejo de Administracién a fin de darle dicho tratamiento y, en la siguiente Asamblea, informar
a la misma sobre el resultado del estudio de viabilidad realizado, con el propdsito que ésta
decida lo pertinente.

ARTICULO 6. MAYORIAS: Las decisiones, por regla general se adoptaran con el voto favorable de
la mayoria absoluta de los Delegados presentes, salvo los casos de mayorias calificadas
previstas en la Ley, como la reforma de Estatuto, fijacion de aportes extraordinarios,
amortizacion de aportes, transformacién, fusidén, incorporacion, escision, disolucién para
liquidacion, en cuyos casos se requerira el voto favorable de un minimo de las dos terceras
partes de los Delegados asistentes.

ARTICULO 7. COMISIONES ESPECIALES: De los Delegados asistentes a la Asamblea se elegiran
tres Delegados para conformar la Comision de Verificacion y Aprobacion del Acta de Asamblea,
la cual debera contener como minimo los siguientes aspectos: numero de acta, tipo de asamblea
(Ordinaria o extraordinaria), fecha, hora y lugar de la reunién, forma y antelacion de la
convocatoria y organo que convoca de acuerdo con el Estatuto, numero de Delegados
convocados y de Delegados asistentes, constancia del quérum deliberatorio, orden del dia,
asuntos tratados, nombramientos efectuados, decisiones adoptadas y el numero de votos a
favor, en contra, en blanco o nulos, constancias presentadas por los asistentes, fecha y hora de
la clausura.

De igual manera, se designaran los Delegados que conformaran:

m La comision de Elecciones y Escrutinios, conformada por dos Delegados.
m la Comisidén de Proposiciones y Recomendaciones, conformada por dos Delegados.

ARTICULO 8. DELEGACION DEL VOTO: En la Asamblea, correspondera a cada Delegado un solo
voto. Los Delegados convocados no podran delegar su representacion en ningln caso ni para
ningun efecto.

ARTICULO 9. SUSPENSION DE LA ASAMBLEA: Cefiido a la Ley, el Articulo 76 del estatuto de la
Cooperativa, prevé que en el evento que se requiera suspender la Asamblea, ello no podra ser
por un lapso superior a tres (3) dias habiles, toda vez que un término mayor al indicado dara lugar
a que las decisiones que se adopten, sean ineficaces de pleno derecho, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 186, 190 y 430 del Cédigo de Comercio, segun remisién del articulo 158
de la Ley 79 de 1988.

ARTICULO 10. NORMAS RECOPILADAS: El presente reglamento recoge lo dispuesto en los
Articulos 56, 57, 58, 60, 61, 62, 64, 65, 66, 70, 72, 73, 79 del Estatuto de la Cooperativa.

PRESIDENTE ASAMBLEA SECRETARIO(A) ASAMBLEA
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LA JUNTA DE VIGILANCIA DE COOCERVUNION, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO,
EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 59 DEL ESTATUTO DE LA
COOPERATIVA

CERTIFICA

Que las listas de delegados habiles e inhabiles adjuntas a la presente certificacién, fueron
debidamente verificadas por la Junta de Vigilancia.

Que la fecha de corte para determinar la habilidad en comento, fue el 31-12-2024, tal como lo
establecio el Consejo de Administracién de la Cooperativa, en Acuerdo 077 de 2024 segun consta
en acta de Consejo de administracion No 670 del 27 de noviembre del mismo afo, todo ello en
concordancia con lo previsto en el paragrafo 2 del Articulo 59 del Estatuto de la Cooperativa.

Que la publicacion de los asociados habiles, se surte el 07 de enero de 2025.

Que los delegados que deseen formular alguna reclamacion atinente a su inhabilidad, podran
hacerlo hasta el dia 13 de enero de 2025, dirigiendo comunicacién a la Junta de Vigilancia, quien
a su vez tendra plazo para responder por escrito con la debida sustentacién, hasta el dia 24 del
referido mes y afo.

Para constancia de lo anterior, suscribe la presente

il D Apen'

Beatriz Fsaza Suérez Leticia Hincapié Lépez
Secretaria Miembro Principal
Junta de Vigilancia Junta de Vigilancia

Itagli, Antioquia 03 de enero de 2025
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EL 2024 fue un afio de retos y COOCERVUNION asumié estos
como una oportunidad de crecimiento y fortalecimiento.




COOCERVUNION

INFORMACION
CORPORATIVA

COOCERVUNION, es una Cooperativa de Ahorro y Crédito, cuya Personeria Juridica
le fue reconocida por la Resoluciéon No. 0540 de 1976 expedida por la
Superintendencia Nacional de Cooperativas, hoy Superintendencia de economia
Solidaria, es una empresa asociativa sin animo de lucro, de niumero variable de
asociados, de patrimonio variable e ilimitado, que se rige por el estatuto, la ley y
disposiciones reglamentarias que le sean aplicables.




1 INFORMACION CORPORATIVA

MISIONS

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito con productos y
servicios acorde a las necesidades de nuestros asociados, mediante
un modelo de gestion por procesos y un talento humano
comprometido y competente, que busca en todo momento cumplir
con su promesa de valor.

VISIONS

Fortalecer la estructura financiera y el balance social, asi como el
uso de la tecnologia e innovacion, para lograr maximizar la
transferencia solidaria y una mayor efectividad en el cumplimiento
de la promesa de valor.
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PROMESA DE VALOR:




1 INFORMACION CORPORATIVA

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS:

CONFIANZA:

Actuamos con la debida diligencia, atentos
y vigilantes, frente a cualquier acto que no
se enmarque en este principio y que pueda
exponer la imagen de la Cooperativa o los
recursos de los asociados.

TRANSPARENCIA:

Suministramos informacién clara,
comprensible, coherente, de forma
objetiva y enmarcada dentro del valor
de la verdad.

PROFESIONALISMO:

Atendemos con responsabilidad, integridad,
confiabilidad y excelencia, respetando las
reglas y procedimientos que permiten
cumplir a cabalidad con el objeto social.

RESPETO:

Nos preocupamos por el impacto de
nuestras acciones en los demas, por
ser inclusivos y por recibir las criticas y
las diferencias de forma respetuosa.
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///’ y

POLITICA DE CALIDAD:

B Ofrecer productos y servicios que atiendan las
necesidades de los asociados. -

B Implementar procesos agiles y oportunos, que
garanticen la promesa de valor.

B Gestionar la mejora continua de los procesos,
buscando apoyarse en la tecnologia y en la
innovacion, buscando ser mas eficientes en su
operacion y en la gestion de control.

B Ser asertivos en la comunicacion con los Asociados
y partes relacionadas de la Cooperativa.

Bl Contar con un talento humano motivado y
competente.

B Fortalecer la cultura en la gestion del riesgo y en
practicas adecuadas de Gobierno Corporativo.




DMINIST

RATIVA
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De las gestiones administrativas realizadas durante
el 2024, resaltamos lo siguiente:

El Consejo de Administracidn se reunioé periodicamente de forma
ordinaria y extraordinaria, para tomar decisiones asertivas y
oportunas, analizando y adoptando las medidas a que hubiere
lugar, orientadas a la buena marcha de la institucion, segun
consta en las Actas del Consejo de Administracién. En las
reuniones periodicas igualmente se realizé seguimiento a las
cifras financieras, al cumplimiento de presupuesto anual y a los
informes de gestién presentados por la Gerencia, el Comité de
Riesgos, el Comité Interno de Administracién de Riesgo de
Liquidez, el Oficial de Cumplimiento y las diferentes areas de la
Cooperativa.

Se realizé la Asamblea ordinaria en marzo de 2024 y se gestiono
el control de legalidad ante la Superintendencia de la Economia
Solidaria, del cual se recibié respuesta positiva en el mes de
noviembre de 2024 y seguidamente se realizo el registro de la
reforma estatutaria en la Camara de Comercio.

Se atendieron las visitas y requerimientos de la Superintendencia
de la Economia Solidaria y la Revisoria Fiscal, asi como se
acogieron las recomendaciones recibidas de estos organos de
control y vigilancia.

Se realiz6 seguimiento al plan de recuperacion presentado a la
Superintendencia de la Economia Solidaria y su ejecucion con un
cumplimiento del 116%.

Se realizé la convocatoria para la Asamblea ordinaria que se
llevarad a cabo en marzo de 2025.

Se retomaron las actividades de bienestar social, se continud
otorgando los auxilios por fallecimiento y el préstamo de
elementos ortopédicos.

Se gestionaron los diferentes sistemas de riesgo, garantizando el
cumplimiento normativo y fortaleciendo la cultura de gestion del
riesgo en COOCERVUNION.

Se continué fortaleciendo la comunicacidon con los asociados a
través de la pagina Web, envios masivos de correos y mensajes de
texto, publicaciones en Facebook e Instagram, pantalla digital en
la oficina y carteleras de las empresas patronales, buscando
llegar con informacion oportuna, claray precisa al mayor numero
de asociados posible.

EKEX



2 GESTION ADMINISTRATIVA

Se ejecutaron las actividades del plan estratégico programadas
para el 2024 con un cumplimiento del 90%.

Se actualizé la reglamentacion de la Cooperativa.
Se continudé capacitando al equipo de trabajo y se actualizaron
procesos operativos para mejorar la prestacién de los servicios y

atenciéon a los Asociados.

Se cumplié oportunamente con el reporte de informacion a las
diferentes entidades.

Se cumplié oportunamente con todas las obligaciones de
caracter legal, contractual, tributario y laboral.

Y en temas especificos resaltamos lo siguiente:
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PLAN DE RECUPERACION:

Se ejecuto el plan presentado a la Superintendencia de la Economia en
diciembre de 2023, el cual presenta un cumplimiento del 116%. Este
cumplimiento situa a la Entidad en un mejor escenario, toda vez que
los resultados obtenidos reflejan una mejora en el desempefio
financiero de la Cooperativa.

SEGUIMIENTO
AL PLAN DE
RECUPERACION

CUMPLIMIENTO

116




2 GESTION ADMINISTRATIVA

A continuacién, la relacion de las acciones definidas en el plan de recuperacion, la
meta inicial, los resultados finales y el porcentaje de cumplimiento:

1. MAYOR NIVEL DE RIGUROSIDAD EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS:

Actualizar el SARC. Se actualizd el SARC y sus anexos en
marzo de 2024

100%

Evaluacion de Cartera. Se realizd evaluacion y recalificacion de
cartera en junio y diciembre de 2024

2. INCREMENTAR EL % DE ASOCIADOS ACTIVOS CON ACTUALIZACION DE DATOS VIGENTES:

60% de los Asociados activos 79% de los Asociados activos o
con datos actualizados con datos actualizados 131 A)

3. DISMINUIR EL INDICADOR DE CARTERA EN MORA:

8.80%

6.94% ‘ 126%

4. DISMINUIR EL INDICADOR DE CARTERA POR RIESGO:

10.80%

10.22% ‘ 106%

5. RECUPERAR EL 30% DEL SALDO DE LA CARTERA DETERIORADA:

$360 Millones $386 Millones

6. INCREMENTAR LA COLOCACION DE CARTERA EN UN 6% CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR:

$6.050 Millones $6.802 Millones

7. INCREMENTAR EL SALDO DE CARTERA EN UN 3% CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR:

$10.000 Millones $10.684 millones
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8. CONTROLAR LOS MOVIMIENTOS DE LA CUENTA 1660 / OTRAS CUENTAS POR COBRAR FGA:

$0 en movimientos débitos

$0 en movimientos débitos

100%

9. INCREMENTAR EL SALDO DE LOS DEPOSITOS EN UN 3% CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR:

$7.000 millones $8.208 millones

1M7%

10. INCREMENTAR EL NUMERO DE ASOCIADOS ACTIVOS EN UN 10% CON RESPECTO AL
ANO ANTERIOR:

1.750 asociados activos

1.692 asociados activos ‘ 97%

11. GENERAR EXCEDENTES POSITIVOS AL CIERRE DEL ANO:

$53 millones $90 millones ‘ 169%
12. INCREMENTAR LA TASA PROMEDIO DE COLOCACION:
21% E.A. 22.75% E.A. 108%

13. INCREMENTAR LOS INGRESOS POR RETORNO DE LOS SEGUROS CON LA AGENCIA DE
SEGUROS VAMOS:

$58 millones $58 millones

14. DISMINUIR EN UN 50% EL GASTO POR DETERIORO DE CARTERA:

$276 millones $186 millones

15. ALCANZAR UN NIVEL DE EJECUCION DEL 100% EN LAS ACTIVIDADES DEL PLAN
ESTRATEGICO PARA EL 2024:

100% de actividades 90% de actividades
ejecutadas ejecutadas




2 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN ESTRATEGICO:

Se dio inicio a la ejecucion del plan estratégico para el periodo
comprendido entre el 2024 - 2026, con el cual se espera lograr los
siguientes ocho (8) retos:

Mejorar la promesa de valor hacia los Asociados
Viabilidad financiera

Fortalecimiento de la gestion comercial
Apertura de nuevos nichos de mercado

El uso de la tecnologia para mejorar los servicios

Estrategias asertivas de comunicacion

Mejora continua de los procesos y fortalecer la cultura
en la gestién de los riesgos y la buena gestién del
gobierno corporativo.

M Un talento humano competente y comprometido

Para lograr estos ocho (8) retos se tenian
contempladas 55 actividades en el POA del
2024 a ejecutar por el equipo de trabajo con el
liderazgo de la Gerencia.

Para el seguimiento de la ejecucién de este plan
estratégico, el Consejo de Administracion
designdé un Comité de Planeacién Estratégica, el
cual realiz6 seguimiento de forma trimestral y
presentd informes en esta misma periodicidad

al Consejo de Administracion, con lo cual se
monitored la ejecucion y su cumplimiento del
90%, con el siguiente resultado:

B 49 actividades ejecutadas con
un cumplimiento del 100%

B 6 actividades ejecutadas con
un cumplimento parcial.

24



COOCERVUNION

INDICADOR DE RIESGO COMPUESTO FOGACOOP:

Se realiz6é seguimiento al IRC, indicador que maneja FOGACOOP para medir el
nivel de riesgos de las Cooperativas adscritas a esta Entidad, teniendo en cuenta
que COOCERVUNION cuenta con el Seguro de FOGACOOP, mecanismo que le
garantiza a los ahorradores de la Cooperativa el dinero ahorrado ante una
eventual liquidacién de la Cooperativa.

EL IRC es un indicador que mide el perfil de riesgo de una cooperativa desde la
perspectiva del asegurador de depdsitos, fijado en un rango entre 0 (riesgo mas
bajo) y 100 (riesgo mas alto).

A CONTINUACION, EL COMPORTAMIENTO DEL IRC AL CIERRE DE DICIEMBRE DURANTE
LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS:
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Igualmente, se comparten dos graficas que se encuentran publicadas en la plataforma
SIDCORE de FOGACOOP, en la que se puede observar el comportamiento del saldo
de los depdsitos y de la cartera de COOCERVUNION en comparacién con las demas
Cooperativas inscritas a FOGACOOP.

Crecimiento anual de los depositos

Porcentaje
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COOPERATIVA 1644 . TOTAL INSCRITAS

Crecimiento anual de la cartera bruta

Porcentaje
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COOPERATIVA 1644 . TOTAL INSCRITAS

En las anteriores graficas podemos observar que el % de crecimiento del saldo de

depdsitos y de la cartera de COOCERVUNION es superior al % promedio del total
de Cooperativas inscritas a FOGACOOP, lo que es muestra de la evolucién positiva
de la Cooperativa en el 2024 con respecto a otras Cooperativas.
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SISTEMAS DE RIESGO:

Se continudé con el fortalecimiento de la gestidon y
administracion de los diferentes sistemas de riesgo,
buscando con ello no solo cumplir con las exigencias
del ente de supervision y control, sino también
motivar e impulsar la cultura de administracién del
riesgo en los colaboradores y directivos de la
Cooperativa, asi como brindar confianza vy
transparencia a nuestros grupos de interés.

Para la gestion y administracion de los diferentes
sistemas de riesgos, COOCERVUNION cuenta con
manuales y matrices, alineadas con la estructura y
nivel de operaciones de la Entidad, y se procura
mantener los sistemas de riesgos en continua
maduracion y fortalecimiento, asi como se privilegia
la capacitacién y mejora continua.

El Comité de Riesgos y el Comité de Riesgo Interno
de Administracién de Liquidez, quienes apoyan la
gestion de riesgos, se reunieron de forma mensual
durante todo el 2024 en cumplimiento de sus
funciones, logrando asi generar informes vy
recomendaciones al Consejo de Administracién para
la toma de decisiones de forma oportuna, para
mejorar los resultados de la gestion y administracion
de los sistemas de riesgos.

lgualmente, COOCERVUNION cuenta con una
Direccion de Riesgos, que apoya la gestion y
administracion de los diferentes sistemas de
riesgos, y desde el Consejo de Administracién se
tiene nombrado un Oficial de Cumplimiento Principal
y un Suplente para la atencion del SARLAFT.

Es de resaltar que durante todo el 2024 se conté con el compromiso de

Directivos, Comités y Empleados con la gestion y administracion de los

riesgos en la Entidad.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIEGO DE LIQUIDEZ-SARL Y SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE MERCADO-SARM:

Se continud con la gestién y administracion del riesgo de liquidez y de mercado,
para lo cual se realizé monitoreo permanente al comportamiento del flujo de
caja de la Entidad, a los indicadores como son: brecha de liquidez, IRL y relacién
de solvencia, actuando oportunamente de acuerdo con el resultado de estos,
con el objetivo de mitigar posibles riesgos de liquidez o mercado. Asi como se
realizé seguimiento al cumplimiento a los limites de concentracion y exposicién
indicados en los respectivos manuales de SARL y SARM.

Es de resaltar que durante todo el 2024 se cumplié con el Fondo de
Liquidez y se realizé una adecuada gestion a las inversiones que lo
respaldan. Asi como se resalta el crecimiento del saldo de depositos, a
través de la apertura de nuevos CDATs, permitiéndole a la Entidad un flujo
constante de recursos para su operacion, por lo que no se hizo necesario
recurrir al endeudamiento externo para su apalancamiento.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE CREDITO-SARC:

Se continud con la gestion y administracion
del riesgo de crédito, a través del continuo
monitoreo a los ciclos del crédito, como
son: otorgamiento, seguimiento, control
y recuperacién; lo que le permitié a
COOCERVUNION mejorar los indicadores
de cartera por mora y por riesgo,
menores deterioros de cartera y mayor
recuperacion de cartera deteriorada.
Igualmente, se resalta la realizacién del
proceso de Evaluacién de Cartera y
Recalificacion de cartera, anticipandose
a posibles riesgos en la recuperacién de
la cartera y de igual manera como
insumo para la actualizacion de politicas
y lineamientos de la administracion del
riesgo de crédito.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO-SARO:

Se continud con la gestion y administracion del riesgo operativo, a través del
monitoreo a los procesos operativos de COOCERVUNION, asi como la
actualizacion de los reglamentos, instructivos y capacitacién sobre los
servicios de la Cooperativa a todos los colaboradores, de cara a gestionar los
diferentes riesgos operativos a los que se encuentra expuesta la Entidad.
Igualmente, se motivd entre los colaboradores el reporte de eventos de riesgo
operativos, con el objetivo de realizar mejora continua a los procesos y a la
prestacion del servicio hacia los Asociados.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE

LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO-SARLAFT:

Durante el 2024 se realizé de forma oportuna
el envio de reportes a la UIAF, se gestionaron
las alertas generadas en el aplicativo
SARLAFT y se hizo seguimiento a las
transacciones de la base social, con el
objetivo de identificar operaciones inusuales
que pudieran convertirse en operaciones
sospechosas, asi como se realizé la consulta
en listas vinculantes y restrictivas para
Colombia de forma individual en el momento
de la vinculacion y la consulta masiva anual
para toda la base social, empleados y
proveedores.

El Oficial de Cumplimiento presentoé informes
semestrales al Consejo de Administracién
sobre la gestion y resultados del SARLAFT.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Se continud con la gestion y administracidén del sistema de seguridad y salud en
el trabajo de la Entidad, a través de outsourcing con la empresa HAPPU. De la
gestion del SG-SST resaltamos lo siguiente:

B En el 2024 no se presentaron accidentes laborales ni se diagnosticaron
enfermedades profesionales, lo cual refleja un ambiente de trabajo
seguro.

B Se dio atencion al riesgo psicosocial, con intervenciones especificas
realizadas en marzo a través de AXA COLPATRIA, con base en los
resultados obtenidos de las baterias de evaluacién psicosocial en
noviembre del 2023.

B Se realizaron mejoras en las condiciones de iluminacion de las areas de
trabajo, tras la medicion de estos parametros en marzo.

B Se observd una buena respuesta de los colaboradores a las
capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo, lo que refleja un
compromiso creciente con la cultura organizacional en materia de
prevencion.

B El porcentaje de incapacidad por causa médica fue del 0.66%, lo que
esta por debajo de la meta establecida del 1%.

H Se ejecuto el plan de trabajo anual con un cumplimiento del 90%

Las actividades de revision del SG-SST del afio 2024 fueron las siguientes:

ACTIVIDAD SEGUIMIENTO 2024

Intervencion de casos prioritarios por En el mes de marzo se realizd a intervencién de los casos
medio de intermediario AXA prioritarios.
Realizar la auditoria anual del Sistema En el aflo 2024 no se realizé auditoria, esta planeada para
de Gestion realizarla en el mes de marzo del 2025.
Realizar actividades de Bienestar y En el aflo 2024 en acompafiamiento de psicologos y actividades
formacion de bienestar se desarrollaron:

+  Salud financiera

»  Escuchaderos

* Charla de servicio al cliente

*  Habitos desde el amor propio

. No somos equipo, somos tribu

A continuacién, algunas imagenes tomadas de las capacitaciones realizadas sobre el SG-SST:
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GESTION TECNOLOGICA:

Se continud con la gestién y administracion de la infraestructura tecnolégica de la
Entidad, a través de outsourcing con la empresa SISTEMA 5. De la gestion tecnolégica
resaltamos lo siguiente:

B Durante todo el 2024, los diferentes sistemas B Se realizaron pruebas de escaneo de

y herramientas tecnoldgicas que utiliza la
Entidad para la prestacion del servicio
funcionaron acorde a las necesidades de la
Cooperativa.

Se contd con licencias y antivirus
actualizados para  garantizar la
seguridad de la informacion y de los
sistemas y herramientas tecnologicas.

Se realizé cambio del servidor fisico
y de la UPS, con lo que se mejora el
nivel de seguridad de la informacién
y funcionamiento de los sistemas y
herramientas tecnoldgicas.

vulnerabilidad por parte de la empresa
SEGURMATICA, de lo cual se resalta que no
se presentaron hallazgos de ninguna
criticidad.

Se recibieron informes mensuales por parte
del proveedor SISTEMA 5 sobre su gestion y
resultado de los seguimientos al funcionamiento
del servidor y demas componentes de Tl, donde
detallan los aspectos mas importantes del
comportamiento de la plataforma tecnolodgica
de la entidad, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos: servidores, dispositivos
de almacenamiento, conectividad, seguridad
perimetral, copias de seguridad y antivirus.

Es de resaltar que durante el 2024 no se recibieron alertas o situaciones
que pusieran en riesgo la disposicion, acceso y seguridad de los sistemas
y herramientas tecnolégicas de COOCERVUNION.
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Para COOCERVUNION es muy importante mantener un crecimiento en la base
social, toda vez que los Asociados son el pilar fundamental para la
sostenibilidad y crecimiento de la Entidad. De igual modo, es fundamental
para la Entidad gestionar el recaudo de los aportes sociales y el fondo
mutual, la captacion de depodsitos de ahorro y la colocacién y la calidad de
cartera, porque es a través de estas transacciones que COOCERVUNION logra
la rentabilidad suficiente que se traslada a los Asociados a través de
beneficios sociales para elevar su calidad de vida y la de sus familias.

Es por esto que durante el 2024 se continud gestionando la vinculacion de
nuevos asociados y todo el portafolio de servicios.

De estas gestiones resaltamos los siguientes resultados:

BASE SOCIAL:

Se gestiond la vinculacién de nuevos asociados y se realizaron actividades
para el mantenimiento y fidelizacion de la base social.

Durante el 2024 se presento el siguiente movimiento de asociados:

ASOCIADOS ENERO 2024 2.697
INGRESO 322
RETIRO 431
ASOCIADOS DICIEMBRE 2024 2.588

La segmentacion de la base social al corte de diciembre 31 de 2024

es la siguiente:

TOTAL # ASOCIADOS POR NOMINA 724
TOTAL # ASOCIADOS POR TAQUILLA 625
TOTAL # ASOCIADOS AHORRADORES MENORES 140
LIQUIDADOS CON SALDO Y VARIOS 48

INACTIVOS 1.051

TOTAL BASE SOCIAL A DICIEMBRE 31 DE 2024 2.588
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Los asociados que se encuentran en el segmento por nédmina corresponden a las empresas
con las que la Cooperativa tiene convenio para descuento por némina y, al corte de
diciembre 31, se encuentran distribuidos en las siguientes empresas:

EMPRESA PATRONAL NUMERO DE ASOCIADOS

CERVECERIA UNION S.A.
INDUSTRIAS KENT Y SORRENTO S.A.
CLINICA ANTIOQUIA S.A.

SOTRAMES

PROCOFORMAS

DURESPO S.A.

PPG INDUSTRIES COLOMBIA
LABORATORIOS LICOL S.A.S
CREACIONES SEGAR S.A.S
C.I. CHALAY CIA S.A.

TECNIJARDINES S.A.S
RACIONAL DE INSUMOS LTDA
HELADOS MEXICANOS YOM YOM S.A.S

ACABADOS Y FORMAS S.A.S
SOFASA
BODECOL S.A.S

PRODUSA ZONA FRANCA S.A.S
MEGAMARKET

MAFRICCION S.A.

COOCERVUNION

LITOGRAFIA BERNA S.A.

CANTERAS DEL CAUCA S.A.S
SISTEMAS EN PROTECCION CONTRA
INCENDIOS S.A.S

FLEXO IMPRESOS S.A.S

JUBILADOS Y PRE CERVUNION
OUTSOURCING TALLER INDUSTRIAL
DIGITAL CONTROL & SECURITY SEGURIDAD
Y COMUNICACIONES S.A.S
COLPENSIONES

COOPERATIVA RECUPERAR
INDUSTRIAS FROTEX S.A.S
QUINCHAMALI S.A.S

SARAI CLOTHING S.A.

PSTC

SERLIMA LTDA

INVERSIONES X HOBBIES S.A.S
FONDO DE EMPLEADOS CERVUNION
FONDO DE BENEFICIO COMUN DE LOS
EMPLEADOS DEL SENA

CARPAS Y LUBRICANTES LUFER S.A.S
SPORTY CITY S.A.S

TOTAL ASOCIADOS POR DESCUENTO DE NOMINA
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En la siguiente grafica el comportamiento del numero de asociados en los
ultimos tres anos:

Numero de asociados al cierre de aino

2022 2023 2024

El nUmero de asociados ha venido disminuyendo en los ultimos tres afios, lo
cual obedece a:

B Cierre de convenios con empresas patronales por decision de la
Cooperativa.

B Desvinculacion laboral de asociados que se encontraban en las
empresas patronales con convenio.

B Exclusiones de asociados por mora en sus obligaciones de cartera.

B Situaciones particulares de los asociados que afectan sus ingresos y
no pueden continuar realizando sus aportes, entre otras.

Desde la administracion se es consciente que el crecimiento de la base social
es un reto que debe atender la Cooperativa con inmediatez, de modo que se
empiece a generar variaciones positivas en este aspecto.

APORTES SOCIALES:
Se gestiond el recaudo de aportes sociales, de acuerdo con el monto de la cuota
periddica definida para el 2024, la cual fue:

B Asociados en general: $32.500 por mes.
B Asociados pensionados: $16.300 por mes

B Asociados ahorradores menores de edad: $13.000 por afio.

Es de anotar que la cuota de aportes sociales se actualiza anualmente de acuerdo
con el salario minimo mensual legal vigente en Colombia y son los aportes sociales
los que le permiten a la Cooperativa fortalecer el patrimonio.




Se presenta grafica del
comportamiento del
saldo de aportes sociales
en los ultimos tres afios:

VARIACION +

2%

con respecto al afio
anterior.
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SALDO APORTES SOCIALES
***Cifras expresadas en millones

2023 2024

En la anterior grafica podemos observar que el saldo de aportes sociales ha venido
creciendo y en el ultimo afio presenta una variacion positiva del 2% con respecto al

ano anterior.

Es de resaltar que, a pesar de que la base social disminuye, el saldo de
aportes sociales incrementa, resultado de la fidelidad y permanencia de
los Asociados con mayor antigiiedad en la Cooperativa.

FONDO MUTUAL:

Se gestiond el recaudo de la cuota del fondo mutual,
de acuerdo al monto de la cuota periddica definida
para el 2024, la cual fue $9.400 por mes para todos

los Asociados, excepto los ahorradores menores que

no deben realizar este aporte.

166

La cuota del fondo mutual se actualiza anualmente de
acuerdo con el salario minimo mensual legal vigente
en Colombia y son los recursos que le permiten a la
Cooperativa realizar actividades de bienestar social.

DEPOSITOS DE AHORRO:

Se presenta una adecuada gestion
de los depdsitos de ahorro en la
captacion de nuevos recursos,
crecimiento del saldo de depdsitos
y tasa de captacion con la cual se
reconocen rendimientos a los
Asociados por sus ahorros.

El servicio de ahorro se atiende a
través de las siguientes lineas de
ahorro:

B Ahorro a la vista

* Rentadiario
¢ Monedito (menores de edad)

B Contractual

* Bono navideno
e 6Xx2
*  Empresarial

B Atérmino

« CDATS a 3, 6 y 12 meses.

36



COOCERVUNION

37

SALDO DEPOSITOS DE AHORRO
Se presenta grafica del ***Cifras expresadas en millones

comportamiento del
saldo de depodsitos de
ahorro en los ultimos
tres afios:

VARIACION +

207%

con respecto al afio
anterior.

2022 2023 2024

En la anterior grafica podemos observar que el saldo de depdsitos de ahorro ha
venido creciendo y en el uUltimo afio presenta una variacion positiva del 20% con
respecto al afio anterior.

El crecimiento en el saldo de depdsitos es el resultado de las campanas de
captacion, con las que se motivdé la apertura de nuevos CDATS entre los
Asociados.

Desde la Administracién se hace un reconocimiento a los Asociados por su
confianza y fidelidad con la Cooperativa a través de la apertura y renovacion de
sus depodsitos de ahorro.

lgualmente, resaltamos que durante todo el 2024 COOCERVUNION mantuvo
estable la tasa de captacion en un promedio del 13% E.A., siendo esta muy
competitiva y superior a la tasa promedio de captacion del mercado financiero al
inicio de afo, que fue del12% E.A. y para el cierre de afio se ubicd por debajo del
10% E.A.

RENDIMIENTOS AL AHORRO Se presenta srafica del
***Cifras expresadas en millones corTF:portamiegnto del

reconocimiento de
rendimientos sobre el
ahorro en los ultimos
tres anos:

CRECIMIENTO

28%

con respecto al afio
anterior.

2022 2023 2024

En la anterior grafica podemos observar que el reconocimiento de rendimientos
sobre el ahorro ha venido creciendo y en el Ultimo afo presenta crecimiento del
28% con respecto al ano anterior, producto del crecimiento del saldo de
depdsitos y de la tasa de captacion.



3 GESTION DE LA BASE SOCIAL Y LOS SERVICIOS

CARTERA:

Se presenta una adecuada gestion de la colocacion y el saldo de cartera, asi
como la gestion del deterioro e indicador de la calidad de la cartera y los
ingresos generados por la cartera con los Asociados.

El servicio de crédito se atiende a través de las siguientes lineas de crédito:

B Crediaportes B Crediespecial

B Doble en aportes B Turismo

B Educacion B Libre inversion

M Compra de cartera B Novacion

B Credihogar B Natillera Empresarial

Durante el 2024, se logré una colocacion de cartera cercana a los $7 mil

millones de pesos, con un cumplimiento presupuestal del 100%, lo que conllevo
a incrementar el saldo de cartera y por ende obtener mayores ingresos.

SALDO DE CARTERA
Se presenta gréfica del ***Cifras expresadas en millones

comportamiento del
saldo de cartera en los
ultimos tres afios: ——

VARIACION +

12%

con respecto al afio
anterior. T R . —

2022 2023 2024

En la anterior grafica podemos observar que el saldo de cartera ha venido
creciendo y en el ultimo afio presenta una variacion positiva del 12% con
respecto al ano anterior, producto de la gestidon realizada en el 2024 para
cumplir el presupuesto de colocacion y lograr el crecimiento del saldo de la
cartera.

Desde la Administracion se resalta que durante el 2024 se procurdé un riesgo
conservador en la colocacion de cartera, de modo que en los nuevos
otorgamientos su probabilidad de incumplimiento y afectacion del indicador de
calidad de la cartera sea muy baja.
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DETERIORO Y CALIDAD DE LA CARTERA:

A través de una adecuada gestion del otorgamiento y la recuperacion, se logroé
disminuir el gasto por deterioro de cartera,
recuperacion de deterioro de cartera y mejorar el indicador de calidad de la

cartera de forma efectiva.

Se presenta graficas del comportamiento del gasto por deterioro de cartera,
del ingreso por recuperacion de deterioro de cartera y el indicador de cartera

por mora en los ultimos tres afos:

DETERIORO Y RECUPERACION DE DETERIORO
***Cifras expresadas en millones
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DETERIORO DE CARTERA . RECUPERACION DETERIORO DE CARTERA

INDICADORES DE MORA

2022 2023 2024

En las anteriores graficas podemos observar que el deterioro y el indicador
de calidad de la cartera presentan una importante mejoria en el 2024,
producto de las acciones de cobranza como son las llamadas permanentes,
los acuerdos de pago y las retenciones salariales, lo que se traduce en un
menor indicador de mora, en un menor gasto por concepto de deterioro de
cartera y mayor ingreso por recuperacion de cartera deteriorada,
impactando positivamente el resultado econdémico para el cierre de afio.

incrementar el ingreso por
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INTERESES SOBRE LA CARTERA:

El resultado en ingresos por intereses sobre la cartera es muy positivo y
favorecen la recuperacion financiera de la Entidad. Estos resultados se
logran producto de la estructura de tasas de captacién y colocacién y las
actualizaciones realizadas por el Consejo de Administracion durante el
respectivo afio, asi como por el crecimiento del saldo de la cartera.

INGRESO POR INTERESES DE CREDITO
Se presenta gréﬂca del ***Cifras expresadas en millones

comportamiento del
ingreso por intereses de
crédito en los ultimos
tres afios:

VARIACION +

0)
con respecto al afio

anterior.
2022 2023 2024

En la anterior grafica podemos observar que el ingreso por concepto de
intereses de cartera ha venido creciendo y en el ultimo afio presenta una
variacion positiva del 48% con respecto al aflo anterior, producto de la tasa
de colocacién, colocacién y crecimiento del saldo de cartera.

GARANTIAS DE LA CARTERA:

Se continué gestionando las garantias de la cartera de COOCERVUNION
como son:

B Aportes sociales. B Codeudores.
B Ahorros contractuales y a término. B Personal (pagaré y carta de
B Fondo de Garantias de Antioquia — FGA. instrucciones)

A través de la garantia FGA durante el 2024 se logro el
pago de cartera vencida por un valor total de $206
millones. Lo que impacto positivamente el resultado
del 2024, toda vez que esto le permitido a la Entidad

incrementar los ingresos por recuperacion de cartera
deteriorada. Los ingresos por recuperacion de deterioro
de cartera no solo provienen del FGA sino que también

son productos de las llamadas, acuerdos de pago,
retenciones salariales y cruce de cuentas, acciones que
le permitieron una recuperacion adicional de deterioro
de cartera por valor de $177 millones.
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Ademas de las garantias relacionadas, COOCERVUNION cuenta con una poliza de vida
deudores que cubre el saldo de la cartera en caso de fallecimiento o incapacidad
total y permanente del asociado. En el 2024 a través de esta poliza se atendié un
siniestro por fallecimiento de un asociado con cartera y esta fue cancelada por la
poliza. El valor de la cartera recuperada fue de $51.416.870

TASAS DE INTERES Y MARGEN DE INTERMEDIACION:

Se continud gestionando el margen de intermediacién entre las tasas de captacion y
colocacion, para lo cual se realizaron ajustes a las tasas, teniendo en cuenta:

B Las tasas de intervencion o referencia W El comportamiento de tasas de captacion

del Banco de la Republicay el DTF. y colocacion en el mercado.
B Elinterés bancario corriente B La estructura, proyecciones econémicas
certificado por la Superfinanciera. y el presupuesto de COOCERVUNION.

Se presenta grafica del comportamiento de las tasas y el margen al cierre de los
ultimos tres anos:

TASAS Y MARGEN DE INTERMEDIACION
***Cifras expresadas en millones

22.75%

19.92%

12.77% 12.95% 13.56%

CAPTACION COLOCACION MARGEN

@ 2022 [ 2023 [ 2024

En la anterior grafica se observa que las tasas presentan un leve incremento,
producto de la estrategia de continuar mejorando el margen entre tasas en el
2024, lo que le permitio a la Entidad, sumado a otras estrategias como la
recuperacion de cartera deteriorada y disminucion del gasto por deterioro de
cartera, generar excedentes positivos para el cierre de afo.
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SUMINISTROS:

COOCERVUNION ademas del servicio de ahorro y crédito cuenta con los siguientes
servicios para los Asociados:

Salud para todos Poliza de hogar

Atencidon de urgencias y Poliza de vehiculo

emergencia con EMI . . .
Servicio exequial personas

y mascotas
SOAT

|
|
B Poliza odontolégica
M Péliza de salud

|

Poliza de vida

Estos servicios se prestan a través de convenios que la Cooperativa tiene con:

Vamos agencia de seguros vamos
Emi

Colsanitas

Campos de paz

A continuacién, la relacién del numero de contratos o pélizas que, al cierre del 2024,
tienen contratados los 127 asociados que cuentan con estos servicios:

SERVICIO NUMERO DE CONTRATOS O POLIZAS
Salud para todos con SURA 16
Emi 62
Poliza odontologica con COLSANITAS 5
Péliza de salud con SURA 23
Péliza de vida con SURA 45
Péliza de hogar con SURA 42
Péliza de vehiculo con ALLIANZ 17
Plan exequial con Campos de Paz 396
SOAT 45
TOTAL SUMINISTROS 651
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DEL PORTAFOLIO DE SEGUROS RESALTAMOS LO SIGUIENTE:

POLIZA DE VIDA:

Este producto les permite a los asociados la posibilidad de
tener un seguro que ampara a su familia en una eventual
situacion que ocasione la pérdida por fallecimiento,
enfermedades graves e incapacidades totales y permanentes
que pueda sufrir el asegurado, amparando asi el patrimonio y
bienestar de los asegurados. En este producto, en el 2024, se
atendio un siniestro en la péliza de vida por concepto de renta
hospitalaria.

POLIZA DE HOGAR:

Este producto les permite a los asociados respaldar su
patrimonio ante cualquier eventualidad que pueda surgir en
una emergencia, pues al asegurar su vivienda y contenidos
en esta, otorga tranquilidad y respaldo. Este producto en el
2024 no presento siniestralidad.

POLIZA DE VEHICULO:

Este producto les permite a los asociados obtener una
cobertura completa para su vehiculo a menor precio que si
fuera de manera individual; esta poliza fue disefiada y
ajustada a las necesidades de los miembros de la misma.
En este producto en el 2024 se atendid por dafio parcial en
un vehiculo.

COOCERVUNION, ademas de incentivar el uso y la proteccion del patrimonio personal de
los Asociados, garantiza la proteccion misma de la Cooperativa. Es por ello que tiene
contratada la poéliza de D&O la cual le es util para proteger a los administradores de las
reclamaciones que puedan surgir por sus decisiones, garantizando una cobertura minima
de $500.000.000. Adicionalmente, tiene contratada la péliza Multirriesgo que ampara el
patrimonio de la Cooperativa ante cualquier eventualidad imprevista que pueda ser
causada por eventos de naturaleza, incendio, terremoto, actos malintencionados de
terceros, entre otros. Por lo anterior, la Cooperativa ha garantizado un valor asegurado de
1.290.000.000 cuidando asi el patrimonio de la Cooperativa.




3 GESTION DE LA BASE SOCIAL Y LOS SERVICIOS

MERCADEO:

Para gestionar el crecimiento de la base social y los servicios de la Cooperativa durante
el 2024, se realizaron las siguientes gestiones:

Visitas a empresas patronales: En estas visitas se realizd atencion y acompafiamiento a
los Asociados en las diferentes solicitudes, asi como se realiz6 gestion para la captacion
de nuevos asociados y apertura de productos.

A continuacién, relacion del nUmero de visitas realizadas durante el 2024 y el numero
de solicitudes gestionadas en estas visitas:

EMPRESA PATRONAL # DEVISITAS  VINCULACION CREDITO AHORROS ACTUALIZACION FUNERARIA
NUEVOS DE DATOS

ASOCIADOS

BODECOL S.A. 1 2 2 5

CERVECERIA UNION 1 2 2

CLINICA ANTIOQUIA S.A. 1 2 3

DIGITAL CONTROL & SECURITY 1 3 3 2

SEGURIDAD Y COMUNICACIONES SAS

DURESPO S.A. 3 4 4 1 7 7

INDUSTRIAS KENT Y SORRENTO S.A. 6 5 14 1 19

LABORATORIOS LICOL S.A.S 2 1 4 1 9

MAFRICCION S.A. 1 2 2

MEGAMARKET 1 2 7

PPG INDUSTRIES COLOMBIA 1 3

PROCOFORMAS 2 6 2 4

PSTC 1 1 0 1

CREACIONES SEGAR S.A.S 2 2 4

SISTEMAS EN PROTECCION CONTRA 1 2

INCENDIOS S.A.S

HELADOS MEXICANOS YOM YOM S.A.S 2 1 7 1 2

TOTAL 26 29 53 1 48 12
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ACOMPANAMIENTO A LAS EMPRESAS PATRONALES EN ACTIVIDADES ESPECIALES:

Realizamos acompaiamiento a las empresas patronales en actividades especiales como
semana de la salud y fiesta de fin de aifo, donde se hizo presente COOCERVUNION con
la rifa de detalles sorpresa y actividades como risoterapia.

ACOMPANAMIENTO SEMANA DE SALUD EMPRESAS PROCOFORMAS,
CREACIONES SEGAR Y MEGAMARKET:




ACOMPANAMIENTO
50 ANOS DURESPO:

INDUCCION Y
ACOMPANAMIENTO
FIESTA FIN DE
ANO-EMPRESA
OUTSOURCING.

3 GESTION DE LA BASE SOCIAL Y LOS SERVICIOS
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COOCERVUNION

Se realizaron visitas a algunas empresas para
presentar el portafolio de servicios y productos
de la Cooperativa, el club de beneficios y el
video institucional para reforzar la informacién.

Producto de estas gestiones se logré la
apertura del convenio con la empresa
Outsourcing Taller Industrial; empresa con la
cual hemos tenido muy buenos resultados en
vinculaciones, ahorros y créditos.

e
ﬁ - Esta pendiente por concretar convenio con la
' empresa Moda Oxford, ya que han estado en
Pﬂ‘-n‘-‘ﬂ migracion de sistema y después en mudanza
’ de local. No obstante, y aunque no se tiene aun
b convenio se han venido realizando afiliaciones
- en esta empresa en la modalidad de pago por

taquilla, e igualmente se han realizado créditos
por montos importantes, lo que demuestra el
interés de los empleados de esta empresa por
la Cooperativa y se espera concretar el
convenio en el 2025.
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Promocion de la Cooperativa en pagina web y redes sociales: Se promocionaron
los servicios y productos de la Cooperativa a través de la pagina web y redes
sociales como son el Instagram y Facebook.

Igualmente se realizo el envié de correos masivos de bienvenida cada mes a
los nuevos asociados y correos masivos a toda la base social recordandoles
los servicios y productos que tiene la Cooperativa.

A continuacion, algunas de las publicaciones enviadas:
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4 GESTION DE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL

Adicional al servicio de ahorro, crédito y suministros, la Cooperativa tiene otros
beneficios, que contribuyen a elevar el bienestar y la calidad de vida de los
asociados, que son nuestra razon de ser y que, a través de un talento humano
comprometido, busca en todo momento cumplir con su promesa de valor.

Es por lo que durante el 2024 se ejecutaron los siguientes programas:

Actividades de bienestar social:

M Dia de sol adulto mayor.

B Tarde Musical -Simulacro decembrino.

B Celebracién de octubre para los asociados
ahorradores menores de edad.

DIA DE SOL
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TARDE MUSICAL - SIMULACRO DECEMBRINO.
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ENTREGA DETALLE FIN DE ANO ASOCIADOS EN GENERAL Y AHORRADORES MENORES DE EDAD.
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ENTREGA KIT ESCOLAR PARA LOS ASOCIADOS AHORRADORES
MENORES DE EDAD.

Entrega de auxilios por fallecimiento: Se entregaron 39 auxilios por
fallecimiento del Asociado o beneficiarios del Asociado como son: padres,

hijos o cényuge.

Préstamo de elementos ortopédicos a través del convenio con OXI SALUD:
Se continué con el préstamo de elementos ortopédicos en caso de
situacion de salud del Asociado mayor de edad o de algun beneficiario de
este, y que para su atenciéon se requiera el uso de elementos ortopédicos.

A continuacion, la relacion de los recursos ejecutados y el nimero de asociados
que se beneficiaron de las actividades de bienestar social durante el 2024:

PROGRAMA RECURSOS # DE ASOCIADOS
EJECUTADOS BENEFICIADOS

Dia de sol adulto mayor $17136.317 101
Tarde Musical — Simulacro decembrino $35.644.582 268
Celebracion asociados ahorradores $17136.317 44
menores de edad
Detalle dia de la mujer $2.352.942 58
Detalle fin de afio asociados mayores $52.360.000 1.000
de edad
D fi A i h

etalle fin de afio asociados ahorradores $5.320.623 123
menores de edad
Detalle fin de afio ahorradores $3.496.941 39
Ki i h

it escolar asociados ahorradores $876.042 83
menores de edad
Auxilios por fallecimiento $80.828.482 39
Préstamo de elementos ortopédicos $19.782.275 70
TOTAL $234.934.521 1.825
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Igualmente, dentro del marco de bienestar social, tenemos la gestion de
convenios y la realizacion de actividades como son la feria navideiia, de lo

cual a continuacion relacionamos la gestion realizada:

CONVENIOS:

COOCERVUNION tiene convenios para que los asociados puedan acceder a
descuentos y/o precios especiales en los casos en que requieran examenes de
optometria, adquisicién de lentes, tratamientos odontolégicos, compra de
electrodomésticos, ropa interior y exterior para hombre, compra de paquetes
turisticos o articulos para las mascotas.

A continuacion la relacion de los proveedores
con los que se tienen estos convenios:

OPTOMETRIA:

B Opticalia.
B Santa Lucia
B Maxigafas

ODONTOLOGIA:

B White odontologia
B Oralgen

ELECTRODOMESTICOS:

B Cel sonido 123

ROPA MASCULINA

B Mundo uUnico

TURISMO

B Aviatur

MASCOTAS

B Mr. bigote
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FERIA NAVIDENA:

Se realizo la feria navideiia en las instalaciones de COOCERVUNION en la
semana del 9 al 13 de diciembre. Esta actividad tiene como objetivo facilitarle
al Asociado la compra de diferentes articulos para fin de afio, con son: ropa,
calzado, jugueteria, accesorios, joyas, lociones, articulos para el hogar,
celulares y electrodomésticos, entre otros.

A continuacion la relacion de créditos otorgados en la feria navidefa:

PROVEEDOR # DE CREDITOS

CLAUDIA PATRICIA MESA RAMIREZ $57.000 1

| CLAUDIARAMREZ  $80000 2
GRUPO EMPRESARIAL LECLUB $1.845.000 5

| JUGUETESBUFFALOEINNOVACION  $107820 1
MARTA LIBIA CASTANEDA $359.000 1

| PERFUMERIACARTIR 44000 0
TERESITA AYALA ARROYAVE $5.002.000 7
TOTAL $51.498.820 64







: esponsable los recursos ec

- mejorando los resultados deslawestrtictura Aciera, garantizando la segurida
de_loserecurses de los asociados y optimizando la¥gestion de estos para la
sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad de COOCERVUNIC a.lo cual se
logra izar los benefi de toda la base social.

ACTIVO:

Se encuentra representado en un gran porcentaje por la cartera de crédito
y con la gestiéon de esta se busca generar los ingresos suficientes para
cubrir la operacion de la Entidad y generar excedentes.

Comportamiento del activo en los ultimos tres aios:

ACTIVO
***Cifras expresadas en millones
CRECIMIENTO

con respecto al afio
anterior. — —

2022 2023 2024

En esta grafica se puede observar que el activo presenta un crecimiento del
10% con respecto al afio anterior, producto de las gestiones de colocacion de
cartera, con lo cual se ha logrado incrementar el saldo de esta.
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5 GESTION FINANCIERA

PASIVO:

Se encuentra representado en un gran porcentaje por los depdsitos de ahorro de
los Asociados, con los cuales se apalanca la prestacion del servicio de crédito.

Comportamiento del pasivo en los ultimos tres aiios:

PASIVO
***Cifras expresadas en millones
CRECIMIENTO

con respecto al afio
anterior.

2022 2023 2024
En esta grafica se puede observar que el pasivo presenta un crecimiento del 12%

con respecto al afio anterior, producto de la gestion de captacion de depdsitos
de ahorro con los Asociados.

PATRIMONIO:

Se encuentra representado por los aportes sociales de los Asociados, con los cuales
se apalanca la prestacién del servicio de crédito.

Comportamiento del patrimonio en los ultimos tres aios:

PATRIMONIO
***Cifras expresadas en millones
CRECIMIENTO

con respecto al afio — ] AN I
anterior.

2022 2023 2024

En esta grafica se puede observar que el patrimonio presenta un crecimiento del 7%
con respecto al afo anterior, producto del excedente positivo al cierre del 2024.
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INGRESOS:

Se encuentran representados en un gran porcentaje por los intereses de la
cartera de crédito con los Asociados.

Comportamiento de los ingresos en los ultimos tres afios:

INGRESOS
***Cifras expresadas en millones
CRECIMIENTO

con respecto al afo
anterior.

2022 2023 2024

En esta grafica se puede observar que el ingreso presenta un crecimiento
del 43% con respecto al afio anterior, producto de la actualizacion de tasas
de captacion y colocacién, con lo cual se logrd incrementar el margen de
intermediacion entre estas.

GASTOS:

Se encuentran representados por los gastos de personal y gastos generales de
la Entidad.

Comportamiento de los gastos en los ultimos tres afnos:

GASTOS
***Cifras expresadas en millones %"W

_ con respecto al
afio 2023

DIMINUYO
con respecto al
afo 2022

2022 2023 2024

En esta grafica se puede observar que el gasto disminuye en un 11% con respecto
al 2023 y del 29% con respecto al 2022, producto del control al indicador de la
calidad de la cartera, con lo cual se logré disminuir significativamente el gasto por
deterioro de cartera en el 2024.
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COSTOS:

Se encuentran representados por los rendimientos de los depodsitos de ahorro
con los Asociados.

Comportamiento de los costos en los ultimos tres aiios:

COSTOS
AUMENTO ***Cifras expresadas en millones

©

con respecto al
afno 2023 ]

AUMENTO

con respecto al _ E— E—
afno 2022

2022 2023 2024

En esta grafica se puede observar que el costo incrementa en un 25% con
respecto al 2023 y en un 121% con respecto al 2022, producto del reconocimiento
de rendimientos sobre los ahorros de los Asociados con tasas muy competitivas
con respecto al mercado.

EXCEDENTES:

Los excedentes de COOCERVUNION se obtienen luego de que con los ingresos
se cubran los costos y los gastos.

EXCEDENTES
***Cifras expresadas en millones

-$362 ———

-$667
-$963

2020 2024

En esta grafica se puede observar que los excedentes para el cierre del 2024
presentan una variacion significativa en comparacion con los afios 2021, 2022 y
2023, en los que se habia cerrado con excedentes negativos. Los excedentes
negativos presentados en aflos anteriores obedecen al gasto por deterioro en el
que debid incurrir la Cooperativa, por el deterioro de la calidad de la cartera y
altura de mora alcanzada.
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EXCEDENTES:

Para cubrir y revertir los excedentes negativos y acumulados de afios
anteriores, COOCERVUNION ha realizado lo siguiente:
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Agotar la reserva proteccién de aportes que para el cierre del 2021 era de
$939 millones. El restablecimiento de la reserva proteccién de aportes
debera iniciarse una vez que se logre amortizar totalmente el excedente
negativo acumulado.

Aplicar retencién de aportes sociales a los retiros de asociados, de
acuerdo al factor correspondiente para cada mes, con lo cual se ha
logrado amortizar $201 millones a los excedentes negativos acumulados.
La retencién de aportes debera continuar hasta lograr amortizar el 100%
de los excedentes negativos acumulados.

Establecer un presupuesto anual que le permita a la Entidad volver a
generar excedentes positivos, los cuales deberan destinarse para
amortizar el excedente negativo acumulado. Para el cierre del 2024 se
logré generar excedentes positivos y producto de este resultado, se
lograra reducir el excedente negativo acumulado a $763 millones.
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COOCERVUNION

EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y LA ,
GERENCIA DE COOCERVUNION,

DEJAN CONSTANCIA DE

LO SIGUIENTE:

Hechos Importantes Ocurridos después del Cierre: A la fecha de impresion del
informe de gestion no se han presentado o se conocen acontecimientos
importantes acaecidos después del ejercicio que pudieran afectar los
resultados o que generen un riesgo para COOCERVUNION.

Evolucion Previsible de la Entidad: Al cierre del 2024 no se presentan
situaciones que constituyan una amenaza real y objetivamente determinable
para la continuidad de la Cooperativa como empresa en marcha; se cuenta con
flujo de liquidez adecuado para la continuidad del negocio y con el respaldo de
crédito preaprobado en entidad financiera por un valor de $500.000.000., este
preaprobado tiene fecha de vigencia hasta junio del afio 2025. Si bien se
continla con pérdida acumulada, esta corresponde al resultado de los afios
2021, 2022 y 2023, toda vez que el resultado del 2024 es de excedentes
positivos, con lo cual se empieza a amortizar la pérdida acumulada.

Durante el 2024, los indicadores que miden el desempeio financiero de la
Cooperativa mejoraron, asi como se cumplio al 116% el plan de recuperacion
presentado a la Superintendencia de Economia Solidaria en diciembre del 2023
y ejecutado en el 2024. Igualmente, el plan estratégico 2024 - 2026 aprobado
por el Consejo de Administracién en diciembre del 2023 presenta un
cumplimiento del 90% sobre las actividades a realizarse en el 2024. Lo anterior
reafirma la recuperacion de forma progresiva que viene logrando la Entidad.

Cumplimiento de las Normas de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor:
COOCERVUNION presenta un estricto cumplimiento de las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor.

Operaciones Celebradas con los Asociados y con los Administradores:

Las operaciones celebradas por COOCERVUNION con los Asociados y
administradores corresponden a las permitidas por la Ley Colombiana, por el
Estatuto y Reglamentos vigentes de la Cooperativa.

COOCERVUNION no realiza pagos a sus Directivos por conceptos de salarios,
honorarios, viaticos, gastos de representacion, bonificaciones, prestaciones en
dinero y en especie o cualquiera otra clase de remuneracion. Solo se realizan
erogaciones por concepto de transporte por asistencia a reuniones.
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A continuacién, la relacion de erogaciones por concepto de transporte realizadas
durante el 2024 a directivos:

CEDULA NOMBRES Y APELLIDOS TOTAL CONCEPTO
39.301113 CB:z?gr;ﬁf Fernandez 60.000 Transporte
42.774.265 Flor Maria Aguirre Vargas 90.000 Transporte
43.204.382 Maria Teresa Toro Ramirez 120.000 Transporte
43.075.630 Nidia del S. Villa Vélez 120.000 | Transporte
43.667.320 Consuelo Henao Monsalve 120.000 Transporte
70.097.608 Luis Mario Mejia Laverde 120.000 Transporte
43.003.050 Angelica Vélez Higuita 90.000 Transporte

TOTAL EROGACIONES POR CONCEPTO
DE TRANSPORTE AL CONSEJO DE $720.000
ADMINISTRACION

32.342131 Leticia Hincapié Lopez 90.000 Transporte

42.971.228 Beatriz Isaza Suarez 60.000 Transporte

42779496 Astrid Elena Montes 90.000 Transporte
Montoya

70.059.650 José Amado Ruiz Torres 90.000 Transporte

80.276101 Miguel Angel Trujillo Gamboa 60.000 Transporte

TOTAL EROGACIONES POR CONCEPTO DE $390.000

TRANSPORTE A LA JUNTA DE VIGILANCIA

GRAN TOTAL $1110.000
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COOCERVUNION

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Y LA GERENCIA SE TRAZAN PARA
COOCERVUNION LOS SIGUIENTES
OBJETIVOS:

Continuar con el desarrollo del pilar estratégico de la Cooperativa, con lo que se
busca:

Ofrecer productos y servicios acordes a las necesidades de los asociados.
Tener un modelo de gestidn por procesos.

Contar con un equipo de trabajo comprometido y competitivo.

Fortalecer la estructura financiera y el balance social.

La innovacioén tecnoldgica.

Prestar los servicios bajo principios éticos, solidarios y de cooperacion.
Mejorar la calidad de vida de los Asociados y su grupo familiar.

Continuar fortaleciendo la comunicacion con los Asociados, a través de
estrategias como:

B Mantener actualizada la pagina web.
B Publicacion de informacion en:
Instagram.
Facebook
Pantalla digital de la oficina.
Estados de WhatsApp de los numeros corporativos
Carteleras y grupos de difusién de las empresas patronales
B Envio de piezas publicitarias al correo de los asociados.
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7 OBJETIVOS PARA EL 2025

Lograr un cumplimiento del 100% en el presupuesto anual, para el crecimiento de:

La base social activa.

Los depdsitos de ahorro con los Asociados.
El saldo de cartera.

Los excedentes.

Ejecutar el 100% de las actividades del plan estratégico, con lo cual se busca
atender los siguientes retos:

Mejorar la promesa de valor hacia los Asociados.

La viabilidad financiera.

El fortalecimiento de la gestion comercial.

La apertura de nuevos nichos de mercado.

El uso de la tecnologia para mejorar los servicios.

Implementar estrategias asertivas de comunicacion.

La mejora continua de los procesos y fortalecer la cultura en la gestion
de los riesgos y la buena gestion del gobierno corporativo.

Un talento humano competente y comprometido.

Continuar fortaleciendo la gestion y administracion de los diferentes
sistemas de riesgo, con lo que espera:

B Impulsar la cultura de la gestion del riesgo en todos los niveles de la
Organizacion.

Mejorar las practicas corporativas.

Maximizar los resultados financieros de la Cooperativa.

Cumplir con la normativa vigente en materia de riesgos aplicable a la
Entidad.

Continuar fortaleciendo la gestion y administracion del SG-SST, con lo que
se busca:

B Mitigar el riesgo de accidentes en el trabajo.

B Promover habitos de vida saludable, impactando positivamente la
salud fisica y mental de los colaboradores.

B Cumplir con la normativa vigente en materia de salud y seguridad en
el trabajo aplicable a la Entidad.
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Continuar atendiendo oportunamente los requerimientos emitidos por los
diferentes drganos de control y vigilancia.

Mantener un estricto cumplimiento del marco normativo aplicable a la
Cooperativa y cumplir en todo momento con las obligaciones laborales,
contractuales, econdomicas y demas compromisos adquiridos por la
Entidad.

El Consejo de Administracién y la Gerencia de COOCERVUNION manifiestan
que han cumplido con los requerimientos emitidos por los diferentes érganos
de control y vigilancia, que han velado por el buen manejo de los recursos
econdmicos, que han cumplido adecuadamente con la misién encomendada
por los asociados y esperan que para el aflo 2025 se siga la ruta de crecimiento
socioecondmico que ha caracterizado a la Cooperativa.

El presente informe de gestiéon fue aprobado en reunion extraordinaria de
Consejo de Administracion realizada el dia 14 de febrero de 2025, segln consta
en Acta NUumero 674 de la citada fecha.

Cordialmente,

LUIS MARIO MEJIA LAVERDE ADRIANA MONSALVE GUTIERREZ

Presidente Consejo de Administracion Gerente
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

PERIODO MARZO 2024 - MARZO 2025

Sefores

DELEGADOS

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA )
COOCERVUNION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Acatando lo establecido en la ley 79 de 1988 y en el Estatuto de la Cooperativa, durante el
ejercicio 2024 la Junta de Vigilancia orient6 su trabajo a revisar y verificar el cumplimiento del
objeto social de COOCERVUNION en beneficio de los asociados y sus beneficiarios. ELl resumen
de nuestra actividad, durante el periodo marzo 2024 marzo 2025 es el siguiente:

Nos reunimos durante el afio de acuerdo con la programacion establecida. Asistimos igualmente
a las sesiones del Consejo de Administracién invitados por este organismo, velando por que los
actos y decisiones de directivos y administradores estuviesen enmarcados dentro de la Ley, el
Estatuto y los principios de equidad y responsabilidad. Estuvimos vigilantes de la asistencia y
participacién responsable de todos los miembros del Consejo de Administracién, haciendo en su
momento observaciones del caso.

Con el apoyo de la Gerente revisamos la lista de delegados habiles para estar presentes en esta
Asamblea. Y verificamos el quorum para dar inicio a la Asamblea 2024.

Estuvimos presentes en los sorteos realizados de ahorros 6 x 2, ahorradores Moneditos y
participantes en el paseo del adulto mayor, garantizando asi que fueran hechos con base en los
reglamentos y presupuestos.

Respondimos 6 PQRS de algunos asociados recibidas por la pagina web y evidenciamos que el
equipo de trabajo de la cooperativa presta un buen servicio a los asociados bajo las normas
establecidas y que ambas partes, asociados y cooperativa, cumplan con sus deberes y derechos.

Se leyeron y analizaron los informes de Revisoria Fiscal y se hicieron las recomendaciones
pertinentes a la Administracién a la vez que cumplimos con lo solicitado por la Revisoria.

Con el fin de prepararnos para el buen desempefo de las funciones, asistimos a la capacitacién
anual obligatoria programada por la Cooperativa sobre SIAR, Sistema Integral de Administracién
de Riesgos, dictada por el sefor Dorlan Arley Marin Zapata, el dia sdbado 26 de octubre de 2024.

Aprobamos la actualizacion del Reglamento de la Junta de Vigilancia.

Queremos felicitar a los empleados de la cooperativa por el trabajo que se viene realizando en
bien de la institucién, liderado por su gerente, la sefiora Adriana Monsalve Gutiérrez, por los
logros alcanzados, por el cumplimiento de metas y el buen clima laboral, con el apoyo del
Consejo de Administracién que por sus buenas decisiones han sabido mantener a la cooperativa
en un mejoramiento continuo. También agradecemos la asesoria y apoyo de la sefiora Ana Maria
Calle Revisora Fiscal de la firma Abakos. Gracias a todos por su buena gestion.

Atentamente,
CARLOS ALBERTO MUNOZ CASAS BEATRIZ E. ISAZA S.
Coordinador Secretaria
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INFORME Y DICTAMEN DEL REVISOR
FISCAL PERIODO 2024

A los/as sefiores/as de la Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados
COOCERVUNION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Introduccion

En conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera y de
Aseguramiento de la Informacion Aceptadas en Colombia para el ejercicio de la Revisoria Fiscal
y las politicas de la Firma ABAKOS S.A., por quien actuo como designada para el desempefio del
cargo de Revisora Fiscal en COOCERVUNION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, presento el
siguiente dictamen de los Estados Financieros Individuales, correspondiente al periodo
transcurrido entre el lero de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Opinion favorable

He auditado los estados financieros individuales de COOCERVUNION COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO (En adelante COOCERVUNION), que comprenden el estado de situacién
financiera al 31 de diciembre de 2024, el estado de resultados, el estado de cambios en el
patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en
dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos de la Entidad han sido preparados, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con el anexo N° Anexo N° 2 — Grupo 2 del Decreto 2420
de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacién
Financiera.

Fundamento de la opinién favorable

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el anexo N°4 del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios que incorporan las Normas Internacionales de
Auditoria y la ISAE 3000, para la evaluacion del Sistema de Control Interno. Mi responsabilidad
de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccidon Responsabilidades del
Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros de mi informe.

Soy independiente de la Administracion de COOCERVUNION de conformidad con los
requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de los estados financieros de conformidad
con la Ley 43 de 1990 y el anexo N°4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus
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modificatorios y he cumplido las demas responsabilidades de conformidad con esos
requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para mi opinion favorable.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellas cuestiones o situaciones que, segun mi juicio
profesional, han sido de la mayor importancia en el ejercicio de mi auditoria. Estas cuestiones
han sido tratadas en el contexto de mi auditoria terminada en 31 de diciembre de 2024 en su
conjunto y en la formacion de mi opinion como Revisora Fiscal y no expreso una opinion
separada sobre estos.

1. Estados Financieros: En concordancia con el periodo 2023, en el cual se lograron
planteamientos en torno a establecer rutas de recuperacion financiera y organizacional;
durante el afio objeto de este dictamen, COOCERVUNION, ha conservado y mejorado su
estructura organizacional, fortaleciendo sus procesos mediante etapas de documentacion, de
monitoreo y control, lo cual se ve reflejado en las cifras que presentan los Estados Financieros
a corte de 2024, donde se evidencia una salud financiera, estable, propicia para continuar con
las actividades fundamentales de la entidad, como lo es el ahorro y el crédito.

2. Plan de recuperacion Supersolidaria: Durante el periodo 2024, he llevado a cabo las
validaciones, trimestrales; con respecto a las acciones correctivas que el Ente Supervisor,
planted y solicitd cumplir desde finales del 2023, en torno al plan de recuperacion desde
diversas gestiones: Mejora de indicadores, recuperacion de saldos de cartera y cuentas por
cobrar, incremento de asociados, disminucion del deterioro de cartera, generacion de
excedentes, entre otros. En mi opinion, las estrategias realizadas para ello, dentro del marco
del Plan Estratégico de la Cooperativa y el compromiso de cada uno de sus empleados,
directivos y asociados, permiten a este cierre del ejercicio 2024 un cumplimiento positivo y con
proyecciones claras para dar continuidad con este plan.

3. Los resultados del periodo 2024: Describen un buen comportamiento entre ingresos, costos
y gastos; ya que se conservd la permanencia de los asociados, se lograron nuevas
vinculaciones y las estrategias comerciales fueron mas asertivas; desde los Costos, hubo una
medida respetuosa con las tasas de interés por los depdsitos de ahorros, y con respecto a los
Gastos administrativos y generales, se obtuvo un adecuado control llegando a disminuirlos
frente al aflo anterior, dindAmica muy monitoreada desde el presupuesto que la Cooperativa
programo durante el 2024.

Otros asuntos

Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2023 fueron auditados por miy en
opinion del 16 de marzo de 2024, emiti una opinion favorable.
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Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion
con los estados financieros

La direccion es responsable de la preparacién y presentacion de los estados financieros
individuales adjuntos de conformidad con el anexo N°2 del Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, del control interno que la Administracion considere necesario para la preparacion
de Estados Financieros libres de incorreccién material, debido a fraude o error y normas
expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria aplicables a sus entidades
vigiladas, por lo tanto, estos reflejan su gestion y se encuentran certificados con sus firmas por
la sefiora Adriana Lucia Monsalve Gutiérrez, en calidad de Gerente y Representante Legal,
identificada con la Cédula de Ciudadania N° 43.500.372, y por la sefiora Isabella Restrepo
Castafio, Contadora Publica, con tarjeta profesional 329.921-T.

m La responsabilidad de la Administracion incluye:

m Disefar, implementar y mantener un Sistema de Control Interno que garantice que la
preparacion y presentacion de los Estados Financieros se encuentre libres de errores de
importancia relativa, ya sea por fraude o por error;

m Seleccionary aplicar las politicas contables apropiadas;

m Realizar estimaciones contables razonables, de acuerdo con la realidad econdmica de la
Cooperativa.

m Conocer, analizar y autorizar los Estados Financieros por parte del Consejo de
Administracién para ser presentados en la Asamblea General Ordinaria de Asociados
Delegados.

En la preparacion de los estados financieros individuales, la direccidon es responsable de valorar
la capacidad de COOCERVUNION de continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con dicho evento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento.

La Superintendencia de la Economia Solidaria es responsable de la supervision del proceso de
informacioén financiera de la Cooperativa.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que contiene mi opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con el Anexo N°4 del Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Auditoria,
siempre detecte una incorreccién material, cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse
a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros individuales.
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Como parte de una auditoria de conformidad con el Anexo N°4 del Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Auditoria,
apliqgué mi juicio profesional y mantuve una actitud de escepticismo profesional durante toda
mi auditoria.

También:

m Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros
individuales, debida a fraude o error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para mi opinidén. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude, es mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control
interno.

m Evalué la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

m Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui
que no existe unaincertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de COOCERVUNION para
continuar como empresa en funcionamiento. Cabe informar, que si bien, describe en sus
resultados acumulados una pérdida relevante, ésta no ha sido una situacion que, a la
fecha, haya generado conclusiones y/o decisiones desde la Administracion, en torno a
tener intenciones de cesar operaciones, como tampoco de reducir su equipo de trabajo
y/o enajenar sus activos fijos materiales.

m Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de
que la Cooperativa deje de ser una empresa en funcionamiento.

m Durante el periodo comuniqué a los responsables del gobierno de la Cooperativa en
relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la
auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identifiqué en el transcurso de la
auditoria.
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informo que, durante el afio 2024, COOCERVUNION ha llevado su contabilidad conforme a las
normas legales y a la técnica contable;

* Las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los
administradores se ajustan al Estatuto y a las decisiones de la Asamblea General
Ordinaria de Asociados Delegados;

» La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro
de asociados se llevan y se conservan debidamente;

e ELl informe de gestion de la Administracién guarda la debida concordancia con los
estados financieros;

* La Cooperativa ha efectuado la liquidacion y pago oportuno al Sistema de Seguridad
Social Integral.

* Los administradores dejaron constancia en el informe de gestion de que no
entorpecieron la libre circulacion de las facturas de sus proveedores de bienes y
servicios.

Con relacién a Ley 2195 del 18 enero de 2022, la cual describe la adopcién de medidas en
materia de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién; debo de indicar que
COOCERVUNION da cumplimiento, a través de la documentacién de sus politicas internas,
reglamentos, el Estatuto Social, y el Cédigo de Etica y Buen Gobierno. Lo anterior se
complementa mediante el fortalecimiento de los Sistemas de Riesgos; de manera particular
para esta Ley, con el Sistema de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT.

Sistemas de Riesgo

De conformidad con mis evaluaciones, de las cuales emiti informe escrito a la Administracion,
evidencié que la Cooperativa tiene definidos e implementados los diversos Sistemas de
Administracién de Riesgos; en general, alineados con las instrucciones emitidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria a través de sus Circulares Externas y anexos; para
ello, cumple con elementos tales como: manuales, reglamentos, politicas, procedimientos y
metodologias para la gestion, monitoreo y control.

Durante el afo 2024, el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, continudé con una ruta de maduracién importante, con mayor
sensibilizacion, tanto con el equipo de trabajo, directivos y como asociados; entre las diversas
actividades que se cumplen, esta: La emisidn y presentacién de informes y reportes de manera
interna y externa por parte de la Oficial de Cumplimiento. Actualizacion de formatos para la
mejora continua del conocimiento del Asociados, Analisis de la matriz de riesgo y de sus
indicadores, procesos para la actualizacion de base de datos de asociados.

En atenciéon al Sistema de Administracion de Crédito - SARC, la Administracion de
COOCERVUNION continua con la actualizacion a su estructura documental, relacionada con los
procesos de otorgamiento de crédito, cobranza y recuperacion de cartera, monitoreo a la
cartera de créditos, matriz y manual de riesgos SARC. Particularmente, ha realizado de manera
adecuada los procesos de evaluacién y recalificacion de cartera con la debida oportunidad que
describe la normativa. Con gran relevancia ha llevado a cabo estrategias y actividades que le
han permitido la mejora en sus procesos de colocacién de cartera de créditos, recaudo y
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recuperacion de cartera en deterioro; por lo tanto, logra al cierre del periodo 2024, reducir
porcentualmente los indicadores de cartera por riesgo y por altura de mora, lo cual redunda en
la disminucion del gasto por deterioro y aporta a la generacion de los excedentes de la
Cooperativa para este ejercicio.

De otro lado, estuvo en las labores de actualizar, documentar e implementar el Sistema de
Administracién de riesgo SARO, con la participacién para el andlisis y aprobacion, tanto del
Comité de Riesgo, como del Consejo de Administracion. Adicionalmente, se llevaron a cabo
actividades de capacitacién a todos los empleados de la Cooperativa a fin de estandarizar
procesos y conservar su filosofia frente a la cultura del mejoramiento continuo.

En materia del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL — la Cooperativa ha
llevado a cabo actualizaciones a sus manuales, matriz de riesgo y procedimientos; el
seguimiento a los indicadores ha sido constante y adecuado, asi como la construccion y analisis
de las pruebas de estrés, con lo cual se han logrado materializar acciones que mitiguen
contingencias en el corto plazo; sumado a ello, las estrategias comerciales han aportado con el
ingreso de nuevos asociados, crecimiento de los aportes y de los depdsitos, logrando con ello
niveles de liquidez éptimos, los cuales son monitoreados de manera continua en atencion a las
politicas establecidas.

Seguidamente, se han mejorado las politicas y documentaciéon en relacion el Sistema de
Administracién de Riesgo de Mercado, a fin de monitorear las inversiones que tiene
COOCERVUNION, logrando con ello aportar a la proteccién del Fondo de liquidez, que es donde
se concentran el 90% de sus inversiones.

Opinion sobre el cumplimiento legal y normativo

El Cdédigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de pronunciarme sobre el
cumplimiento de normas legales e internas. Mi trabajo se efectué mediante la aplicacién de
pruebas para evaluar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la
administracion de la Cooperativa. Para efectos de la evaluacion utilicé los siguientes criterios:

Normas legales que afectan la actividad de la entidad;
Estatuto de la entidad;

Actas de asamblea y de Consejo de Administracion;

Otra documentacion relevante, tales como, actas de los comités internos debidamente
formalizados.

En mi opinidn, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como
a las disposiciones estatutarias, de la Asamblea General de Asociados Delegados y de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en todos los aspectos importantes.

Igualmente estuve atenta a los diversos requerimientos de parte de los organismos de vigilancia
del Estado, observando que COOCERVUNION dio el tramite interno o externo que fuera
requerido, sin que, a la fecha de este informe, tuviera conocimiento de que alguno de ellos
hubiera generado sanciones que comprometieran el patrimonio de los Asociados. Asimismo,
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manifiesto que a la fecha de esta comunicacién no existen glosas o requerimientos por atender
0 que permitan advertir sobre algun incumplimiento reglamentario por parte de la Entidad.

Opinion sobre la efectividad del sistema de control interno

Para la evaluacion del control interno, utilicé como criterio el modelo COSO IIl. Este modelo no
es de uso obligatorio para la Entidad, pero es un referente aceptado internacionalmente para
configurar un proceso adecuado de control interno.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del gobierno
corporativo, la administracion y otro personal, designado para proveer razonable seguridad en
relacién con la preparacion de informacién financiera confiable, el cumplimiento de las normas
legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones.

El control interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos que:

1. Permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable, reflejen en
forma fiel y adecuada las transacciones y las disposiciones de los activos de la entidad.

2. Proveen razonable seguridad de que las transacciones son registradas en lo necesario
para permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo con el marco técnico
normativo aplicable al Grupo N°2, que corresponde a la NIIF para PYMES, y que los
ingresos y desembolsos de la entidad estan siendo efectuados solamente de acuerdo
con las autorizaciones de la administracién y de aquellos encargados del gobierno
corporativo.

3. Proveer seguridad razonable en relacion con la prevencién, deteccion y correccion
oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso o disposicion de los activos de la
entidad que puedan tener un efecto importante en los estados financieros.

4. También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad
legal que afecte a la entidad, asi como de las disposiciones de los estatutos y de los
organos de administracion, y el logro de los objetivos propuestos por la administracion
en términos de eficiencia y efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir los
errores importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacién o efectividad de los
controles de periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los controles lleguen a ser
inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de las
politicas o procedimientos se pueda deteriorar.

Las pruebas efectuadas, especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo
calculos cuando lo consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron
desarrolladas por mi durante el transcurso de mi gestién como Revisora Fiscal y en desarrollo
de mi estrategia de Revisoria Fiscal para el periodo. Considero que los procedimientos seguidos
en mi evaluacion son una base suficiente para expresar mi opinion.
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En conclusién, COOCERVUNION ha dado cumplimiento a las disposiciones legales vy
estatutarias, y a las decisiones de la Asamblea, del Consejo de Administracion y de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, y mantiene un Sistema de Control Interno que
garantiza la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Firmado digitalmente
por ANA MARIA CALLE
' Fecha: 2025.02.17
0G:05:05 -0500°

Revisora Fiscal

T.P. N°© 132509 -T

Designada por ABAKOS S.A

Carrera 81C N° 49- 50 Medellin Colombia

Ubicacion: www.abakos.com.co; abakos@abakos.com.co;
Fecha: febrero 13 de 2025
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COOFERATINN B ANORRG ¥V CREDME

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL ¥ CONTADORA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO COOCERVUNIOMN
CON NIT B90.982.364 - 8

CERTIFICAN QUE:

1. Los activos y pasivos de la Cooperativa a diciembre 31 de 2024 existen y las
transacciones registradas se realizaron durante el pericdo.

Z. Los hechos econdmicos reallzados durante el ejercicio 2024 han sido
reconocidos.

3. Los activos reprasentan probables baneficios econdmicos futuros v los pasivos
represantan sacrificios econdmicos futuros, obtenidos a cargo del anle
econagmico en la fecha de corte.

4. Los hechos econtmicos se han: Hegistrado, clasificade, descritc y revelado
dentro de los Estados Financieros Basicos ¥y sus respectivas notas, incluye sus:
Gravamenes, restricciones a los aclivos, pasivos reales vy contingentes.

5. Las cifras de los estados financieras han sido fielmente tomadas de los libros
oficiales de contabilidad.

6. Mo hemos tenido conocimiento de irregularidades gue involucren 3 miembros
de la Administracién o empleados, que puedan tener efecto de importancia
relativa sobre los estados ffinancieros enunclados.

7. Ne se han presantado hechos posterioras en al curso del perfodo gue requieran
ajuste o revelaciones en los estados ffinancieros o en las notas subsecuantas.

kY
—~ B o
ol N> k- e (0 __L%w
RIANA L. MONSALVE G. ISABELL TREPO C
Gerente - Represéntante Legal Contador
C.C.43.500.372 T.P.329921-T

Carrera 50 A No. 37 - 34 C. Ccial Plaza Arrayanes Local 211 - Tel: 480 3060
WA COOCErVUNION.COoMm
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ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA

A 31 DE DICIEMBRE 2024 - 2023
(Expresado en Pesos)

AL 30 DE DeCIEMARE 3034 AL 31 DE DiCIENERE 2003 WARLAC i
NHEMBAE DE CUENTA HOTAS
BALDCH 8 -3 T el =
ACTING
ACTH'O CORAIENTE
EFECTIVO ¥ EQUPAALERTE AL BFECTING
AR BE D88.400
EANCOEY OTRAS ENTIDADES FINANCEERAS 9GE11,155
EFELT VO FES TRINGOO (FOMDO DE LIOUIDES TH FHE S
TOTAL EFECTIVE ¥ EQARMVALEMNTE DE EFESCTIVD LA T0rET
IRVERSHMMES
IR IS RO S P, WA TERE I HASTA B WE
IWERSINES COMTABILETAOAS AL GOETO 1-10%. 248
TOTAL INWERSIDNES 1_151. 288
CARTERA OE CREDTTS
CHEDITOS VIGERTES (07 DPRABREETN | 2R b - 3 21 e B B | LL Y
CREDTOS VENCIDDS 4C.F) o 40823 i 51R.408.05% ek 121 208022 -H%
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PARMN CORRENTE

A 31 DE DICIEMBRE 2024 - 2023
(Expresado en Pesos)
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A 31 DE DICIEMBRE 2024 - 2023
(Expresado en Pesos)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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ESTADO DEL
RESULTADOS INTEGRAL

A 31 DE DICIEMBRE 2024 - 2023
(Expresado en Pesos)
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Las Revelaciones a los Estados Financieros son parte integrante de los mismos. Ver opinion adjunta.
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ESTADO DE
CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

A 31 DE DICIEMBRE 2024 - 2023

(Expresado en Pesos)
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Las Revelaciones a los Estados Financieros son parte integrante de los mismos. Ver opinion adjunta.




ESTADO DE FLUJO

DE EFECTIVO

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

METODO DIRECTO

Utilidad o Perdida del Ejercicio 90.438.970
Actividades de Operacion

Entradas -1.721.696.914

Cartera de Crédito - Corto Plazo -23.427.679

Cartera de créditos - Largo Plazo -1.205.805.408

Cuentas x cobrar 39.358.368

Créditos de Bancos y Otras Obligaciones -500.000.000

Cuentas por Pagar 31.431.353

Fondos sociales -14.625.730

Propiedad Planta y Equipo -48.627.819

Salidas 1.403.146.093

Depdsitos de Ahorro - Corto Plazo 1.393.439.703

Otros Pasivos -7139.647

Otros Activos 16.846.037

Efectivo Neto de las Actividades de Operacion -318.550.822
Actividades de Inversion

Entradas -

Salidas 1191.268,00

Inversiones 1191.268,00

Efectivo Neto de las Actividades de Inversion 1191.268,00
Actividades de Financiamiento

Entradas -114.419.655

Reservas -100.872.466

Fondos de destinacion Especifica -13.547189

Salidas 285117.618

Capital Social 86.361.274

Superavit 0

Distribucion de Excedentes o Perdidas afio 2023 667.021197

Resultados de Ejercicios Anteriores -468.264.853

Efectivo Neto de las Actividades de Financiamiento 170.697.963
Flujo neto de Efectivo y equivalentes de efectivo -56.222.621
Saldo de Efectivo y equivalentes de efectivo a Diciembre 31 de 2023 1189.930.468
Saldo de Efectivo y equivalentes de efectivo a Diciembre 31 de 2024 1133.707.847

Las Revelaciones a los Estados Financieros son parte integrante de los mismos. Ver opinion adjunta.
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NOTAS Y REVELACIONES A LOS

ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE ENERO 2024 Y DICIEMBRE 2024
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS)

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

COOCERVUNION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO es una entidad con domicilio en el
municipio de Itagli - Antioquia. Actualmente ubicada en la Carrera 50A 37- 34 Local 211 del
Centro Comercial Plaza Arrayanes.

“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” es una institucién de caracter
privado, de naturaleza cooperativa, sin animo de lucro, regida por el derecho colombiano, en
especial por la legislacion cooperativa, los estatutos y los principios universales del
cooperativismo, constituida mediante Resolucion No. 0540 del 17 de junio de 1976, por el
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas, hoy DANSOCIAL.

OBJETO SOCIAL: El objeto de la Cooperativa es contribuir al mejoramiento econémico, social y
cultural de sus asociados y de la comunidad, fomentando la solidaridad y la ayuda mutua, con
base en el aporte de recursos y esfuerzos propios, mediante la aplicacion de elementos
técnicos para desarrollar y consolidar una eficiente empresa de servicios.

La ultima reforma estatutaria se aprobd en la Asamblea General Ordinaria de delegados
mediante el acta #55 de marzo 16 de 2024,

NOTA 2 - GOBIERNO CORPORATIVO.

1. Consejo de Administracion y Gerente: El Consejo de Administracion y la Gerencia son
conocedores de la responsabilidad que les acarrea el manejo de los diferentes riesgos que son
inherentes al giro normal de las operaciones de la Cooperativa. La Gerencia mensualmente
rinde un informe al Consejo de Administracion sobre la evolucion de los negocios de la
Cooperativa.

2. Politicas y Divisidon de Funciones: A través del Comité SIAR en el cual participan miembros
del Consejo de Administraciéon, la Gerencia y el Gestor de Riesgos, “COOCERVUNION -
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” evaltan los principales riesgos inherentes a los
negocios de la entidad, dentro de los cuales estan: riesgo de liquidez, riesgo crediticio, riesgo
de cartera, riesgo de operativo, riesgo de mercado y el riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo. Asi mismo, se evalua la seguridad de

las instalaciones locativas, frente a eventuales robos o siniestros inherentes a las actividades
de ahorro y crédito.

3. Infraestructura Tecnoldgica: La Cooperativa cuenta con un software financiero, que se
constituye en una herramienta valiosa para la evaluacién de riesgos integrados, el cual presenta
entre otras caracteristicas las siguientes:



REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2024-2023

m Generacién del formato de riesgo de liquidez y demas informes que se deben reportar,
ajustados a los lineamientos de la Circular Basica Contable y Financiera 004 de 2008,
actualizada por medio de la Circular Externa 22 de 2020, que entrd en vigencia con la
publicacién en el Diario Oficial No. 51.570 del 27 de enero de 2021, Capitulo | Fondo de
Liquidez, del Titulo Ill, Régimen Prudencial; expedida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria,

m Control automatico de tasas activas que no excedan la maxima permitida.

m Clasificacién de la cartera de crédito por categorias de riesgo y determinacién
automatica de las provisiones individuales y la general a constituir, segun las directrices
contenidas en la Circular Basica Contable y Financiera 004 de 2008, igualmente
actualizada por medio de la Circular Externa 22 de 2020, que entrd en vigencia con la
publicacién en el Diario Oficial No. 51.570 del 27 de enero de 2021, Capitulo Il SARC del
Titulo IV, Sistema de Administracién de Riesgos; proferida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria;

m Causacién automatica de intereses activos y pasivos;

m Suspension automatica de causaciéon de intereses a partir de la categoria C en la cartera
de crédito y control de intereses no causados (registrados en cuentas de orden).

También se manejan herramientas adicionales como flujos de caja proyectados, indicadores
financieros, informacion de centrales de riesgos, consultas permanentes en fuentes noticiosas
de orden econdmico y las conciliaciones de los cuadres diarios de caja.

Adicionalmente, las instalaciones locativas de “COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO” estan dotadas de un circuito cerrado de monitoreo de seguridad.

4. Metodologias para Medicion de Riesgos: La metodologia que emplea la Cooperativa en la
evaluacion de riesgos, involucra principalmente los siguientes aspectos:

m Comportamiento histérico del servicio o variable (social o econdmica) objeto de
evaluacion;

m Comportamiento en el contexto nacional que estén presentando las principales
variables econdémicas y productos que se involucran en el giro normal de operaciones de
la entidad, como: tasas de interés, inflacion, devaluacién, comportamiento del crédito,

de los depdsitos de ahorro, de los bienes y productos que mercadea la Cooperativa, etc.

m Impacto de la competencia en la demanda de productos y servicios de la Cooperativa.
m Comportamiento del flujo de caja de la Cooperativa, incluyendo los plazos de colocacién
y captacion.

5. Recurso Humano: Es una politica institucional puesta en ejecucién que el personal
involucrado en la evaluacion de riesgos reciba la capacitacion necesaria y adquiera la
experiencia requerida para cumplir a satisfaccion con la labor encomendada.

6. Verificacion de Operaciones: “COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”,
dispone de las herramientas tecnoldgicas y los procedimientos necesarios para constatar que
las operaciones se hayan efectuado en las condiciones pactadas, acorde con lo dispuesto en
los reglamentos de la entidad. Ademas de ello, la
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contabilizacién de las operaciones, se realizan dentro de los términos y conforme a la
normativa que regula la Contabilidad en Colombia.

“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” como entidad obligada a aplicar las
NIIF para PYMES, en el mes de Noviembre de 2015, dio cumplimiento oportuno al numeral 1° de
la Circular Externa N°008 del 27/02/2015 de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
referente a la obligatoriedad de enviar a esa Superintendencia, el Estado de Situacion
Financiera de Apertura (ESFA) con corte al 1° de enero de 2015, que incluia la medicion de los
activos, pasivos y patrimonio de la Cooperativa, de acuerdo con el nuevo marco técnico
normativo establecido en el articulo 3° del Decreto 3022 del 27/12/2013. Entre el 1° de enero de
2015 y el 31 de diciembre del mismo afio, se cumplid el periodo de transicion en el cual se
requeria la presentacion de estados financieros paralelos COLGAAP - NIIF Pymes. A partir del 1°
de enero de 2016, se dio inicio al periodo de aplicacién, el cual se sigue de manera oficial
solamente con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF PYMES) de
conformidad con la Ley 1314 de 2009, el Decreto 3022 de 2013 y los Decretos Unicos
Reglamentarios (DUR) 2420 (anexo 2) y 2496 de 2015.

NOTA 3. CONTROLES DE LEY: “COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”
Se ha venido cumpliendo a cabalidad con todas las obligaciones que le corresponden, a saber:
1. En el gjercicio de la actividad financiera:

m Autorizacién para el ejercicio de la Actividad Financiera con asociados, mediante
resolucién 000407 del 18 de mayo de 2006, expedida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria;

m Constitucién y mantenimiento del Fondo de liquidez, de conformidad con lo previsto en
el Decreto 790 de 2003 y la Circular Basica Contable y Financiera 004 de 2008,
actualizada por medio de la Circular Externa 22 de 2020, que entrd en vigencia con la
publicacion en el Diario Oficial No. 51.570 del 27 de enero de 2021 y atendiendo lo
previsto en el Capitulo Il del Titulo 7 de la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015,
modificado por el Decreto 704 de 2019 y las instrucciones que se imparten en el
Capitulo | Fondo de Liquidez, del Titulo Ill, Régimen Prudencial de la Superintendencia
de la Economia Solidaria;

m Cumplimiento de la Relacion de Solvencia segun lo dispuesto en los Decretos 1840 de
1997 y el 037 del 14 de enero de 2015, actualizada con la normativa del Capitulo I
Relacion de solvencia, limites individuales y de concentracion en las cooperativas de Ay
C, del Titulo Ill - Régimen prudencial;

m Ponderacion de activos segun nivel de riesgo; limites individuales a los créditos,
depdsitos de ahorro, asi como a las inversiones, acorde con las directrices del Anexo 1 -
Titulo Il Régimen prudencial de la Circular Basica Contable y Financiera 2020, emitida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

m Con instituciones como: la Superintendencia de la Economia Solidaria y FOGACOOP:

* Reporte de Estados Financieros intermedios y de cierre de ejercicio a la
Superintendencia de la Economia Solidaria y FOGACOOP.

* Reporte de informacién en medio escrito a la Superintendencia de la Economia
Solidaria sobre los Estados Financieros de cierre de ejercicio e informes adicionales.
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* Reporte de informacién sobre medidas de prevencion de LA/FT e implementacién y
adopcion de lo establecido en el Titulo V de la Circular Basica Juridica 2020 y la Circular
Externa 32 de 2021, de la Superintendencia de la Economia Solidaria,

* Posesion de los miembros del Consejo de Administracién, Gerente y Revisor Fiscal ante
la citada Superintendencia;

» Pago semestral de la cuota de contribucion a dicha Superintendencia;

* Pago trimestral de la prima de seguro de depdsitos al FOGACOOP.

2. En materia tributaria:

m Declaracion y pago de la retencién en la fuente, IVA con pago cuatrimestral, gravamen a
los movimientos financieros y el impuesto de industria y comercio;

m Presentacion de informacion exégena ante la DIAN;

m Presentacion de declaracion de rentay complementarios y, en atencién a las exenciones
normativas establecidas en:

* Inciso primero del articulo 114-1 del E. T.: “..exoneracién del pago de aportes
parafiscales SENA e ICBF y cotizacion al régimen contributivo de Salud, por los
trabajadores que individualmente devenguen menos de 10 SMLMV...”

* Articulo 118 de la Ley 1943 de 2018, que modificé el paragrafo segundo del articulo
1M4-1delE. T.

m Pago de impuesto predial.

3. En materia de seguridad social y aportes parafiscales:

m Vinculacién del personal de “COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”
al Sistema de Seguridad Social Integral (SSSI) y los respectivos pagos oportunos;
m Declaracion y pago de los aportes parafiscales.

NOTA 4. REVELACION DE RIESGOS.

La Cooperativa actualmente cumple con todo el Sistema Integrado de Administracion de
Riesgos, de acuerdo con lo estipulado por parte de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

SIAR:

Durante el afilo 2024, COOCERVUNION, continuo con la actualizacién, administracién y
fortalecimiento de los diferentes sistemas de riesgo, buscando con ello no solo cumplir con las
exigencias del ente de supervisidén y control, sino también motivar la cultura de administracion
del riesgo en los colaboradores y directivos de la Cooperativa, asi como brindar confianza y
transparencia a nuestros grupos de interés.

Para la gestion y administracion de los diferentes sistemas de riesgos, COOCERVUNION cuenta
con manuales y matrices, alineadas con la estructura y nivel de operaciones de la
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Entidad, y se procura mantener los sistemas de riesgos en continua maduracién y
fortalecimiento, asi como se privilegia la capacitacion y mejora continua.

EL Comité de Riesgos y el Comité de Riesgo Interno de Administracion de Liquidez, quienes
apoyan la gestion de riesgos, se reunieron de forma mensual durante todo el 2024 en
cumplimiento de sus funciones, logrando asi generar informes y recomendaciones al Consejo
de Administracion para la toma de decisiones de forma oportuna, para mejorar los resultados
de la gestidon y administracién de los sistemas de riesgos.

lgualmente, COOCERVUNION cuenta con una Direccién de Riesgos, que apoya la gestion y
administracién de los diferentes sistemas de riesgos, y desde el Consejo de Administracién se
tiene nombrado un Oficial de Cumplimiento Principal y un Suplente para la atencién del
SARLAFT.

Es de resaltar que durante todo el 2024 se cont6 con el compromiso de Directivos, Comités y
Empleados para la gestion y administracion de los riesgos en la Entidad.

Sistema de Administracion del Riego de Liquidez-SARL y Sistema de Administracion del Riesgo
de Mercado-SARM: Se continud con la gestién y administracién del riesgo de liquidez y de
mercado, para lo cual se realizé monitoreo permanente al comportamiento del flujo de caja de
la Entidad, a los indicadores como son: brecha de liquidez, IRL y relacién de solvencia,
actuando oportunamente de acuerdo al resultado de estos, con el objetivo de mitigar posibles
riesgos de liquidez o mercado. Asi como se realizé seguimiento al cumplimiento a los limites
de concentracion y exposicion indicados en los respectivos manuales de SARL y SARM.

Es de resaltar que durante todo el 2024 se cumplié con el Fondo de Liquidez y se realizé una
adecuada gestion a las inversiones que lo respaldan. Asi como se resalta el crecimiento del
saldo de depdsitos, a través de la apertura de nuevos CDATs, permitiéndole a la Entidad un flujo
constante de recursos para su operacion, por lo que no se hizo necesario recurrir al
endeudamiento externo para su apalancamiento.

Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito-SARC: Se continud con la gestion y
administracién del riesgo de crédito, a través del continuo monitoreo a los ciclos del crédito,
como son: otorgamiento, seguimiento, control y recuperacion; lo que le permitié a
COOCERVUNION mejorar los indicadores de cartera por mora y por riesgo, menores deterioros
de carteray mayor recuperacion de cartera deteriorada. Igualmente, se resalta la realizacion del
proceso de Evaluacion de Cartera y Recalificacion de cartera, anticipandose a posibles riesgos
en la recuperacion de la cartera y de igual manera como insumo para la actualizacién de
politicas y lineamientos de la administracion del riesgo de crédito.

Sistema de Administracion del Riesgo Operativo-SARO: Se continué con la gestién y
administracién del riesgo operativo, a través del monitoreo a los procesos operativos de
COOCERVUNION, asi como la actualizaciéon de los reglamentos, instructivos y capacitacion
sobre los servicios de la Cooperativa a todos los colaboradores, de cara a gestionar los
diferentes riesgos operativos a los que se encuentra expuesta la Entidad. Igualmente, se motivé
entre los colaboradores el reporte de eventos de riesgo operativos,
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con el objetivo de realizar mejora continua a los procesos y a la prestacion del servicio hacia los
Asociados.

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo-SARLAFT: se continudé fomentando a nivel institucional una cultura de gestién y
administracidn del riesgo de LA/FT, buscando mitigar el nivel de exposicién de COOCERVUNION
frente a los riesgos de LA/FT.

Durante el 2024 se realizé de forma oportuna el envio de reportes a la UIAF, se gestionaron las
alertas generadas en el aplicativo SARLAFT y se hizo seguimiento a las transacciones de la base
social, con el objetivo de identificar operaciones inusuales que pudieran convertirse en
operaciones sospechosas, asi como se realizé la consulta en listas vinculantes y restrictivas
para Colombia de forma individual en el momento de la vinculacién y la consulta masiva anual
para toda la base social, empleados y proveedores.

El Oficial de Cumplimiento presentd informes semestrales al Consejo de Administracién sobre
la gestion y resultados del SARLAFT.

NOTA 5. BASE DE CONTABILIZACION

“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” elaborara sus estados financieros
con base en las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera para las Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), que es el marco de referencia adoptado.

Este estandar fue emitido el 9 de julio de 2009 y modificado con el pronunciamiento de 2015 y
ofrece una estructura alternativa que puede ser aplicada por las entidades en lugar del
conjunto pleno.

Las NIIF para las PYMES incorporan principios de contabilidad que se basan en las NIIF plenas
pero que han sido simplificados para ajustarlo a las entidades. Es una norma auténoma,
diseflada para satisfacer las necesidades y capacidades de las pequefias y medianas empresas
(PYMES), que se estima representan mas del 95 por ciento de todas las empresas del mundo.

Se omiten algunos temas contenidos en las NIIF por su relevancia y no se permiten algunos
tratamientos de las politicas de contabilidad contenidas en las NIIF plenas por sus
caracteristicas de simplificacion.

Establecen los requerimientos de reconocimiento, medicién, presentacion e informacién a
revelar que se refieren a las transacciones y otros sucesos y condiciones que son importantes
en los estados financieros con propodsito de informacién general. También pueden establecer
estos requerimientos para transacciones, sucesos y condiciones que surgen principalmente en
sectores industriales especificos. Las NIIF para Pymes, se basan en un Marco Conceptual, el
cual se refiere a los conceptos presentados dentro de los estados financieros con propdsito de
informacion general.

Se organizan por temas, presentandose cada tema en una Seccidén numerada por separado.
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Reconocimiento de los Elementos de los Estados Financieros

Los Estados Financieros reflejan los efectos financieros de las transacciones y otros sucesos,
agrupandolos en grandes categorias, de acuerdo con sus caracteristicas econdmicas. Estas
grandes categorias son los elementos de los Estados Financieros. Los elementos relacionados
directamente con la medida de la situacién financiera en el Balance son los activos, los pasivos
y el patrimonio neto. Los elementos directamente relacionados con la medida del desempeiio
en el Estado de Resultados son los ingresos y los gastos.

A continuacidn, se establecen las politicas a considerar para el reconocimiento de cada uno de
los elementos de los Estados Financieros:

A. Activos: Se reconoce un activo en el Estado de Situacion Financiera cuando: i) es un
recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del que la
entidad espera obtener en el futuro, beneficios econdmicos futuros para la ENTIDAD, vy,
ii) Que dicho activo tenga un costo o valor que pueda ser medido fiable y
razonablemente. Si el hecho econémico no cumple este requisito, debe ser tratado
como un gasto del periodo.

B. Pasivos: Se reconoce un pasivo en el Estado de Situacion Financiera cuando: i) es una
obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de
la cual y para cancelarla, la entidad espera desprenderse de recursos que incorporan
beneficios econdémicos; ii) que la cuantia del desembolso pueda ser determinada fiable
y razonablemente.

C. Ingresos: Se reconoce un ingreso en el Estado del Resultado Integral, cuando: i) se ha
percibido un incremento en los beneficios econdmicos futuros, que tienen relacién con
un incremento en los activos o una disminucion de los pasivos, y, ademas ii) el valor del
ingreso es cuantificable y puede ser valorado fiable y razonablemente.

D. Costos y gastos: Se reconoce un costo o un gasto en el Estado del Resultado Integral
cuando i) surge una disminucién de los beneficios econdmicos futuros relacionados con
la disminucién en los activos o el incremento en los pasivos, y, ademas ii) el costo o
gasto es cuantificable y puede ser valorado fiable y razonablemente.

NOTA 6. MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO?, utiliza el peso colombiano como su
moneda funcional y de presentacién de Estados Financieros. Se ha determinado considerando
el ambiente econdmico en el cual la entidad desarrolla sus operaciones.

NOTA 7. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD

Se establece que los Estados Financieros deben ser preparados y presentados de acuerdo con
las politicas contables indicadas en el Manual de Politicas contables bajo NIIF para PYMES, de
tal forma que reflejen fielmente la situacién financiera de la ENTIDAD. Concretamente para su
preparacion se debe tener en cuenta que:
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a. Debe cumplir en forma rigurosa con las politicas relacionadas con los objetivos de la
informaciéon contable y de los Estados Financieros; caracteristicas, requisitos y
principios de la informacién financiera; del reconocimiento de los elementos de los
Estados Financieros y con la politica de medicién y valoracion de los elementos de los
Estados Financieros.

b. Deben ser preparados mediante la aplicacion de politicas contables uniformes con
respecto al ailo anterior para permitir su comparabilidad.

c. Los Estados Financieros se deben presentar en forma comparativa con los del afio
anterior. En la presentacion se debe utilizar el mismo orden, clasificacién, nombre de las
cuentas y los mismos criterios en su estructura.

d. Cualquier reclasificacion o modificacion que se efectue en el afio corriente implicara
una modificacion en la presentacion del estado financiero del afio anterior para efectos
comparativos. Este debera ser revelado en nota a los Estados Financieros indicando los
elementos que han sido reclasificados.

e. Las cifras deben coincidir y estar tomadas fielmente de los libros de contabilidad.

Las cifras se deben presentar siempre en pesos colombianos y se debe revelar este
hecho en los encabezados de los Estados Financieros.

g. Cada estado financiero debe indicar claramente lo siguiente en sus encabezados:
Nombre de la COOPERATIVA. nombre del estado financiero, fecha de corte o periodo que
cubre, unidad monetaria funcional en que estan expresados los Estados Financieros
(segun lo indicado en el literal anterior), los dos afios comparativos (iniciando siempre
por el aflo corriente y al lado las cifras del afio anterior).

h. Se debera hacer referencia en el cuerpo del Estado de Situacién Financiera y del Estado
del Resultado Integral, a las notas a los Estados Financieros que contengan
explicaciones, detalles o informacion adicional sobre las cuentas de estos Estados
Financieros.

i. Se debe revelar en notas a los Estados Financieros la informacién adicional necesaria de
los hechos econdmicos y sociales relevantes que ayuden a la comprensién de los
mismos, por parte de los diferentes usuarios. Las revelaciones se indican en cada
politica especifica.

Efectivo y equivalentes al efectivo

Bajo esta denominacion se agrupan las cuentas representativas de los recursos de liquidez
inmediata con los que cuenta “COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” y que
utiliza para cubrir obligaciones, producto del desarrollo de su objeto social.

“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” reconocera un activo financiero,
como efectivo y equivalentes al efectivo en su balance, cuando el efectivo sea recibido y
cuando la Cooperativa se convierta en parte, segun las clausulas contractuales del instrumento
financiero. Para el caso particular estara compuesto por sumas de dinero mantenidas en caja
general, cajas menores, bancos y otras entidades del sistema financiero, Fondo de liquidez con
vencimiento inferior o igual a 90 dias, y cuyos montos estén constituidos conforme a lo
establecido en los Decretos 2886/2001y 790/2003 y atendiendo lo previsto en el Capitulo Il del
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Titulo 7 de la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, modificado por el Decreto 704 de
2019 y las instrucciones que se imparten en el Capitulo | Fondo de Liquidez, del Titulo I,
Régimen Prudencial que se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a corto
plazo, mas que para propdsitos de inversion.

Haran parte de la Cuenta Efectivo y Equivalentes al efectivo, las siguientes cuentas:

1. Caja general.

2. Cajas menores.

3. Bancos y otras entidades (Fondos de Valores o fiducias, con vencimiento inferior o igual
a 90 dias).

4. Fondo de liquidez, con vencimiento inferior o igual a 90 dias.

5. Inversiones con vencimiento inferior o igual a 90 dias.

Con posterioridad al reconocimiento y medicién inicial se valoraran las cuentas de Efectivo y
Equivalentes al efectivo, de la siguiente manera:

1. Para las cuentas de efectivo, caja, bancos, cuentas corrientes y de ahorro de
disponibilidad inmediata, se realiza su valoracion posterior al costo en libros.

2. Para el caso del Fondo de Liquidez y otras inversiones menores o iguales a 90 dias, se
utilizara la metodologia del costo amortizado utilizando el método de tipo de interés
efectivo en consideracion a los criterios de materialidad o importancia relativa

Inversiones:
Aplica para las siguientes inversiones en titulos de deuda de renta fija y variable:

a. Certificados de depodsitos a término CDT.

b. Encargos fiduciarios o carteras colectivas que no cumplan con la definicion de
equivalentes al efectivo, citada en la politica contable NIIF de efectivo.

c. Instrumento de deuda: Bonos ordinarios.

d. Otras inversiones autorizadas por la SES y aprobadas por la Gerencia que no estén
dentro del alcance de otra politica contable NIIF.

“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” sélo reconocera sus inversiones
como instrumento financiero del activo cuando se convierta en una parte de las condiciones
contractuales del instrumento.

“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” medira las inversiones de la
siguiente forma:

a. Los instrumentos de deuda se mediran al costo amortizado utilizando el método del

interés efectivo.
b. Todas las demas inversiones se mediran al costo menos el deterioro del valor.
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Cartera de crédito y otras cuentas por cobrar:

Esta politica no aplica para Anticipos y Avances que se clasifican en las cuentas contables de:

I. Gastos pagados por anticipado, cuando el pago por el servicio o bien se haya realizado
antes de que “COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” obtenga el
derecho de acceso a tales bienes y servicios.

[l. Gasto en el estado de resultados, cuando el servicio ya se ha ejecutado o el bien se haya
recibido a la fecha de presentacion y;

lIl. Propiedad, planta y equipo, inventarios, activos intangibles, o propiedades de inversion
cuando el anticipo esté destinado para la adquisicién de éstos.

Las partidas correspondientes a la Cartera de Crédito se reconoceran en el Estado de Situacion
Financiera por operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a sus asociados bajo
distintas modalidades, aprobadas de acuerdo con los reglamentos. Con posterioridad a su
reconocimiento inicial “COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” valorara la
Cartera de Crédito a su costo amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo a la
tasa pactada con el asociado o tercero.

Las otras cuentas por cobrar se reconoceran en el Estado de Situacion Financiera cuando
“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” se convierta en parte del contrato
conforme a las clausulas del instrumento financiero.

Propiedad Planta y Equipo: Esta politica aplicard para aquellos activos tangibles que la
Cooperativa mantenga para su uso en la prestacion de servicios, para arrendarlos a terceros o
con propositos administrativos, que espera usar durante mas de un (1) afio y que no se
encuentren dentro del alcance de la politica de Propiedades de Inversion.

Definidos como el conjunto de bienes de naturaleza tangible adquiridos, construidos o en
proceso de construccién cuya permanencia en la empresa va mas alla de un (1) afio, los cuales
son destinados para el desarrollo del giro normal de las operaciones del negocio y que por lo
tanto no estan destinados para la venta.

Con posterioridad a la medicién inicial “COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO” medira su propiedad planta y equipo por el costo menos depreciacién menos
deterioro de valor.

Activos intangibles: Aplicara para aquellas erogaciones que tengan el caracter de intangible y
sobre las cuales: se espera obtener beneficios econdémicos futuros, se posea el control y sean
plenamente identificables.

Se realizara el reconocimiento de un Activo intangible evaluando la posibilidad de recibir
beneficios econdmicos del mismo mediante la estimacién de su vida util y a su utilizacion. Su
costo o valor debera ser medido con fiabilidad y no surge como resultado de un desembolso
interno en un elemento intangible.

Un activo intangible se reconocera si, y sélo si:
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Un activo intangible se reconocera si, y sélo si:

a. Es probable que los beneficios econdmicos futuros esperados que se han atribuido al
activo fluyan a la entidad;

b. El costo o el valor del activo puede ser medido con fiabilidad; y

c. El activo no es resultado del desembolso incurrido internamente en un elemento
intangible.

d. Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia
fisica.

e. Que sean controlables: Se refiere a la capacidad que tiene la Cooperativa para obtener
los beneficios econdmicos futuros que proceden del activo intangible, bien sea por
derechos de tipo legal u otro tipo, ademas la capacidad de restringir el acceso a dichos
beneficios a otras personas.

“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” elegira como politica contable el
modelo del costo para los activos intangibles. Consecuentemente, un activo intangible, se
contabilizarda por su costo menos la amortizacion acumulada y el importe acumulado de las
pérdidas por deterioro del valor.

Depdsitos de ahorro, depdsitos de ahorro contractual y otros pasivos financieros

Esta politica contable aplicard para los pasivos financieros presentados en el estado de
situacion financiera de la Cooperativa, asi:

*Depositos de ahorro: Conformado por el Efectivo depositado por los asociados

*Obligaciones financieras: Corresponden a préstamos solicitados a entidades financieras en
condiciones financieras del mercado.

*Proveedores: Corresponde a las obligaciones contraidas por “COOCERVUNION -
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” para la adquisicién de bienes y/o servicios recibidos de
proveedores, en desarrollo de su objeto social.

*Acreedores: Corresponde a las obligaciones adquiridas por “COOCERVUNION - COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO” en cumplimiento de su objeto social, por concepto de: honorarios,
servicios, arrendamientos, transportes y fletes, seguros, gastos de viaje, impuestos, entre otros.

Estaran bajo el alcance de esta politica, los pasivos que no tengan origen contractual, y en el
alcance de la Seccion 2 de las NIIF para PYMES:

1. Otros impuestos por pagar, que se crean como resultado de un requerimiento legal
impuesto por el Gobierno,

2. Ingresos recibidos para terceros,

3. Ingresos recibidos por anticipado,

4. Otras cuentas de pasivo

Con posterioridad a su medicién inicial, la Cooperativa medira sus pasivos asi:
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Depdsitos de ahorro a la vista: se mediran al monto pagadero a la vista, compuesto del capital
mas intereses causados a la fecha del balance, es decir a su valor en libros.

Depdsitos de ahorro contractual: El valor razonable revelado para los depdsitos de ahorro
contractual es igual al monto pagadero a la vista, compuesto del capital mas intereses
causados a la fecha del balance, conforme a la modalidad de ahorro establecido por la
Cooperativa.

Certificados de Depdsito de Ahorro a Término: Se mediran utilizando la metodologia de costo
amortizado, utilizando la tasa efectiva del compromiso contractual.

Obligaciones Financieras: Se mediran utilizando la metodologia de costo amortizado, utilizando
la tasa efectiva del compromiso contractual.

Pasivos estimados y provisiones seccion 21 NIIF para pymes

“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” aplicara esta politica contable al
contabilizar sus provisiones, y pasivos de caracter contingente, correspondientes a las
demandas vy litigios en contra de la Cooperativa.

Los pasivos contingentes que a juicio de “COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO” estime conveniente, seran objeto de evaluacién continua por parte de la Gerencia, a
través del departamento de Contabilidad, con el fin de asegurar que su evolucidon se refleje
apropiadamente en los estados financieros.

Analisis de la evidencia : :
s dhati Prowisldn Pasivo Contingents

disponibles

Frobabilidad de existencia de ?;Qi’i';"ﬁﬁ! o Si la estimacién no es fabie,

la obligacion actual = 50% b &6 informard en la memona
prosdsidn

Probabilidad de existencia de

Iz cbligacian actual < 50% Mo se dolara provision | Se informara en la memoria

Probabilidad de existencia de

Iz chbligacidn sctual remota Mo se dotarg prodsion (Mo se informard en la memona

Las provisiones deberan revisarse en cada fecha del Estado de Situacién Financiera, y ajustarse
para reflejar la mejor estimacion en el momento.

En el caso de que ya no sea probable la salida de recursos, para cancelar la obligacion
correspondiente, se procedera a reversar la provisidon. En caso de existir cambios en las
estimaciones, éstas se contabilizaran como cambios en la estimacidén contable de acuerdo con
lo establecido en la Seccion 10 NIIF para PYMES.

Fondos Sociales:

“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” reconocerd como Pasivos los
Fondos Sociales que posea la Entidad que cumplan con las siguientes condiciones:
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a. Que “COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO?”, tenga una obligacion en
la fecha sobre la que se informa como resultado de un suceso pasado.

b. Sea probable (es decir, exista mayor posibilidad de que ocurra, que de lo contrario) que
la Cooperativa tenga que desprenderse de recursos que comporten beneficios
economicos, para liquidar la obligacion.

c. Elimporte de la obligaciéon pueda ser estimado de forma fiable.

Conforme al cumplimiento de estas condiciones, la Cooperativa poseera los siguientes fondos
que cumplen condiciones de reconocimiento:

FONDO DE EDUCACION

FONDO DE SOLIDARIDAD

FONDO SOCIAL PARA OTROS FINES
FONDO MUTUAL

NS

Los fondos sociales de solidaridad y educacion tendran su medicidén posterior al valor en libros.
Al tratarse de dineros de ejecucion programada en un periodo de un afio, no requieren medicién
especial que incorpore aplicacion de tasas implicitas.

Los fondos sociales diferentes a los anteriores y los fondos mutuales podran optar por aplicar
metodologias de medicion que incorporen tasas implicitas que reflejen el valor del dinero en el
tiempo de acuerdo con criterios de materialidad y relevancia de la informacion financiera.

Si la Cooperativa opta por no establecer mediciones con tasas implicitas medira estos fondos
sociales al valor en libros.

Beneficios a empleados:

Esta politica aplica para todos los tipos de retribuciones provenientes de una relacion laboral
que “COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” proporciona a los empleados a
cambio de sus servicios. Se clasifican en:

Beneficios a corto plazo.
Beneficios a Largo plazo.
Beneficios por terminacion.
Beneficios post empleo.

NS

Cuando un empleado haya prestado sus servicios a “COOCERVUNION - COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO” durante el periodo sobre el que se informa, la Cooperativa medira el valor
reconocido por el monto no descontado de los beneficios a corto plazo a los empleados que
se espera que haya que pagar por esos servicios.

Los beneficios a largo plazo se miden usando unidad de crédito proyectada donde cada periodo
se convierte en una unidad que implica el reconocimiento proporcional de la obligacién, desde
que el empleado ingresa a la Cooperativa y se determina un pasivo al cierre del ejercicio
contable.
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Aportes sociales:

Las aportaciones de asociados de entidades Cooperativas e instrumentos similares son
patrimonio si:

a. La entidad tiene un derecho incondicional para rechazar el rescate de las aportaciones
de los asociados, o

b. El rescate esta incondicionalmente prohibido por la Ley local, por el reglamento o por
los Estatutos de la entidad.

La Cooperativa reconocera un instrumento de patrimonio cuando los aportes sociales tengan
por Ley o por estatutos, el derecho incondicional de rechazar su rescate.

La cooperativa medira los instrumentos de patrimonio al valor razonable del efectivo u otros
recursos recibidos o por recibir, neto de los costos directos de emisidn de los instrumentos de
patrimonio.

Ingresos ordinarios, seccion 23 NIIF para Pymes:

Esta politica contable debera ser aplicada al reconocer ingresos procedentes de las siguientes
transacciones:

Rendimientos financieros por intereses generados en Cartera de crédito e inversiones.
Ingresos por la prestacion de servicios a los asociados.

“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” debera reconocer los ingresos en
sus estados financieros si sus valores son estimados confiablemente, y si se cumplen las
siguientes condiciones expuestas en las NIIF para PYMES:

a. Es probable que la entidad reciba los beneficios econdmicos asociados con la transaccion.
b. Los costos incurridos en la Intermediacion financiera, asi como los que falten por incurrir
hasta completarlo, puedan ser medidos con fiabilidad.

La Cooperativa medira los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir.

Costos y Gastos:

“COOCERVUNION, reconoce un costo o un gasto en el Estado de Resultado Integral cuando:
Surge una disminucion de los beneficios econdmicos futuros relacionados con la disminucion
en los activos o el incremento en los pasivos. Y, ademas El costo o gasto es cuantificable y
puede ser valorado razonablemente

NOTA 8. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y sus
correspondientes variaciones, fueron:
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SALDOS A VARIACION
/1212024 31/12/2023 ABSOLUTA
CAJA 55,008, 400 11.996.550 |  13404.850 [ 150%
BANCOS 193,811.153 304,843,039 - 11,031,885 4%
EFECTIVO RESTRIMGIDD 784, T9B. 2594 B63.090.87% | TB.292.565 9%

TOTAL EFECTIVOD ¥ EQUIVALENTES

1,133,707, 847 1.18%.930.4568 - 5&6.131.611 5%

Al 31 de diciembre de 2024, quedaron pendientes por cobrar dos (2) cheques girados por la
Cooperativa, por cuantia de $20.442.400. Asimismo, quedaron pendientes por identificar
noventa y cuatro (94) consignaciones efectuadas en cuentas de ahorro y corrientes de
“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO?”, por la suma de $34.033.137. En el
mes de enero del afio 2025 ya se habian identificado treinta y nueve (39) consignaciones por
valor de $23,308,077.

Para el caso del Fondo de Liquidez y otras inversiones menores a 90 dias, se utilizd6 conforme
a la politica contable, la metodologia del costo amortizado, el tipo de interés efectivo en

consideracién a los criterios de materialidad o importancia relativa.

Las inversiones del fondo de liquidez al cierre de afio ascendian a $784.798.294, estas
inversiones se diversificaron en Certificados de Depdsito a término y Fondos Fiduciarios.

A continuacién, se detallan los saldos al cierre:

Certificados de Depdsito a Término:

EMISOR WALOR TASAY FECHA DE VA LDOR
= R TS EA, WEMNCIMIENTO CONTABLE
JEE COCKERS, THA, ] 8 150,000,000 9 60% SNZ2024 2 183 000 152 163,000
COL TEFINANCIERA, | g 170000000 | 10.50% B2 Z 4R2Z2 &ERE 172 462 BEE

L5 324625688

Durante el primer semestre del afio 2024, las inversiones en CDT mantuvieron una tasa
promedio del 13%EA, su comportamiento fue decreciendo paulatinamente y para el cierre del
aflo este promedio se ubicd en un 10.05%EA. Estas inversiones cerraron con un saldo de
$324.625.688 el cual representa un 41% sobre el total del fondo de liquidez.

Fondos Fiduciarios:

WALOH WARLAT M
AR 20 24 AND 2023 ABSOLUTA
Fiducia Bancolombia 257.944 BE7| 52.801.336| 205.143.531] 3B9%
Fiducla Banco de Bogotd 202.237.739 A6.257 | 202,191,482 557661

4601726400 S2.E37.593 407.335.013 71l
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Por otro lado, la entidad aprovecho el alza en los rendimientos de los fondos fiduciarios e
invirti6 parte de sus recursos, Sin embargo, mantuvo un riguroso control sobre el
comportamiento de las tasas siendo conscientes de la volatibilidad de este tipo de inversiones.
Los fondos fiduciarios manejaron una tasa promedio del 8%EA y para cierre de afio su saldo se
ubico en $460172.606 representando un 59% del total del fondo de liquidez.

Gracias a estas inversiones COOCERVUNION obtuvo ingresos por rendimientos financieros que
ascendieron a $75.754.081

NOTA 9. INVERSIONES PARA MANTENER HASTA EL VENCIMIENTO

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, sus saldos y variaciones fueron:

EALDOS A WARIACION
31122024 31122023  ABSOLUTA
TITULOS EBMITIDOS POR ENTIDADES ".-'IGILl 16.207.033 16.570.004 |-

ITEM

DETERIORD INWVERSIONES - 16.207.033 |- 16.570.004
TOTAL INVERSIOMNES PARA MANTENER
AL VENCINSENTO

Las inversiones para mantener hasta el vencimiento no fueron valoradas, ante la situacién que
hoy se tiene con INTERBOLSA. Por lo tanto, su deterioro es del 100 % de la inversion, por la
incertidumbre de su recuperacién. Se visualiza que su comportamiento sigue a la baja y los
saldos fueron producto del rescate de la Inversion de recursos de su CARTERA COLECTIVA
CREDIT, que datan del afio 2012.

COMPORTANMIEN TO INVERSION INTERROLSA DURAMTE EL AND 2024

Abono o ks Ao Feiin e Nt o

Fedha Pérdida Finanocera
ST T ETR Fimamoum Fix

dic 23 16,570,004
one-24 25.539 16,595,543
feb-24 . 24.363 16,519,907
mar-24 i 32259 16,642,176
abir-24| 34.081 16.676. 207
 may-24] : > 16,676,207
jun-24| 16,676,207
jul-24 . . 16,676, 207
ago-24 o | S7.061 16773268
sep-241 E: 26.895 16,800,163
oct-24 : 37,664 16837827
now-24 2 35074 16,872 900
dic-24| ’ HO.074 16.932.975
TOTAL 362971 1620/ .033

NOTA 10. INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA

Las inversiones para mantener hasta el vencimiento fueron valoradas por la metodologia del
costo amortizado, asi:
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Las acciones en Colpatria corresponden a los bonos obligatoriamente convertibles en acciones
emitidos por el Banco Uconal S.A. Luego tales bonos pasaron a ser acciones en el Banco del
Estado y posteriormente acciones en Colpatria.

Segun la certificacion expedida por el citado establecimiento bancario, al 26 de marzo de 2024,
con corte a diciembre de 2023 “COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”
poseia 14.780 acciones con un valor intrinseco de $52.93 por accién y un valor nominal de $6.45
por accion.

Para el 2024 su deterioro ascendié al 100% del total de la inversion, esto se debe a que estas
son acciones no transables para la cooperativa por no existir clientes interesados en la compra,
adicional presentan una antigliedad significativa que no genera ningun tipo de rentabilidad para
la entidad.

W LOR VA RIACION
ERT Lt s 2023 ARSOLUTA 5
Acciones COLPATEIA 21.2597 807 FANL T 0

Detericro Inversicnas <1127 B0 200, 106, 534 1,191,168
TOTAL IMVERSIONES PARA MAHTEMER AL

Y ENCIMENTO 119026800 1991 268,00 -100%

Se resalta también que, a la fecha de elaboracién de estas notas, no se obtuvo certificaciéon
mas reciente por parte de la entidad.

NOTA 11. CARTERA DE CREDITOS

Los saldos de la cartera total de créditos de los Asociados al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
presentan el siguiente comportamiento:

VALOR WARIALUITIN

217122024 A1/12,/2023 Absoluta

ULt 10638 .716.915 | 9.590.281 683

Para efectos de medir el riesgo crediticio en el 2024 se realizaron dos evaluaciones de cartera
(1.al corte de mayo 30 - 2.al corte de noviembre 30), aplicando la metodologia fijada por el
Consejo de Administracion y en concordancia con el numeral 5.2.2.2 del Capitulo Il de la
Circular Basica Contable y Financiera, expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Durante el 2024 se aplicaron las politicas y criterios definidos por la Entidad en materia de
garantias, las cuales se encuentran en el Reglamento de Créditos de COOCERVUNION.

La participacion por tipo de garantias es la siguiente:
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NOMBRE GARAMNTIA VALOH
PARTICIFALCION
FOMNDO DE GARANTIAS (FGA] | 5 8.297.920.620,00 | 78%
CODELIDORE(ES) 5 1.366.479.356,00 13%
PERSONAL-50LO PAGARE | 3 236, 386.844,00 B%
APORTES SOCIALES g 229,195,.635,00 | 2%
DEPOSITOS DE AHORRO 158, 734.460,00 1%

TOTAL

El total de la cartera al cierre del 2024 corresponde Unicamente a la modalidad de consumo y

10.688.716.915,00

no se tiene cartera por ninguna otra modalidad de crédito.

Todas las operaciones de crédito se atienden desde la Unica oficina que tiene la Entidad en el

municipio de Itagli-Antioquia.

Durante el 2024 no se realizaron reestructuraciones de créditos, ni modificaciones en las

10006

condiciones inicialmente pactadas. Tampoco se realizaron castigos de cartera.

Los saldos de los créditos desembolsados a los asociados al 31 de diciembre de 2024 y 2023,

de acuerdo con su nivel de riesgo, se clasificaron asi:

CATECORIAL R ESH0 HDRYAL

9.5%56, Te0L 563

i ER T

T=BE G

CETERICRD INDIVIDUAL DE CARTERS

2.aMa2u
18.¥5

B 590, 220 5E3

CATEGORIAR R ESG0 ACEPTARLE 33,155 085 4ET.E55. 400 ReAOTAE | A
CATEGORIAC FIESGO APRECIG8LE 130 348 ELCT 39,009,368 | 98N
CATECORIAD FESG0 SGHFICATIVD 1508 847 YT S
CATFGORIAE R FSG0 NE IRCORRAEILIDAD A01.708.345 178838111

1058438 333

TUTAL DETERIDRD KDY IUAL

LI, %1

U MO AR -

[EATECORIAA, R E500 NORMAL OTRAG GARIA = o
CATEGORIAR A E500 ACEFTAELE OTRAS GAL 3550 M0 4878, 550 [P T
CATEGORIA L FIESGO APREC|AELE OTRAS G 43 1455,205 |- LALLM |
CATEGORIAD FIESGD 5 GHIFFCATUAD OTRA 15007373 11.377.991 1435381 | 326
CATEGORIAE R E560 DE INCORRAEILIDAD | SEL.EEE 023 GE4.59T.663 |- TEL.JCB.BAL| 1B%

CETERIDED GEME=AL DE CARTERA

106637 13

¥ E T

0w 252

TOTAL CARTESS HETA

Cartera enidara B-E

BOLO00, 357 465
1008956 252

3. 7%, 458,379
1,376 504,252

Indicadar oe Lartera

10,435

14,35%
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COOCERVUNION, continta enfocando sus esfuerzos en el crecimiento del saldo de la cartera
bruta, su comportamiento sigue al alza visualizandose para el afio 2024 un incremento del 11.5%
respecto al 2023, lo anterior, gracias a que en el afio 2024 se logré una colocacion de cartera
cercana a los $7mil millones de pesos lo que conllevo a incrementar el saldo y por ende
obtener mayores ingresos.

Dentro de las estrategias implementadas para lograr este resultado se encuentran los ajustes
realizados en las tasas de interés las cuales pasaron de un 19.92%EA en el afio 2023 a un
22.75%EA para el cierre del afio 2024.

Estos ajustes se realizaron teniendo en cuenta:

* Las tasas de intervencion o referencia del Banco de la Republicay el DTF.

* Elinterés bancario corriente certificado por la Superfinanciera.

* Elcomportamiento de tasas de captacién y colocacion en el mercado,

» La estructura, proyecciones econdmicas y el presupuesto de COOCERVUNION.

Pese a que las tasas incrementaron este no fue un obstaculo para que COOCERVUNION
cumpliera sus metas de colocacion gracias a que se continud potencializando el area comercial
para hacer de la cooperativa una entidad mas visible en el mercado y fortaleciendo las
relaciones con las empresas patronales.

El indicador de cartera para el cierre del afo 2024 se ubicd en un 10.22% presentando una
disminucion de 413 puntos porcentuales respecto al 2023, periodo en el que este indicador se
situaba en el 14.35%.

Este indicador se divide en: Altura de Riesgo y Altura de Mora, siendo el primero afectado por
los créditos recalificados que presentan algun tipo de riesgo en el sector externo
(Endeudamiento alto o morosidad), pero que en la entidad se encuentran en categoria A. EL
indicador por altura de mora que representa realmente la cartera vencida en COOCERVUNION
se situd en un 6.94% presentando una disminucion de 2.57 puntos porcentuales respecto al
2023 periodo en el cual este indicador cerro en un 9.51%

Todo lo anterior se puede evidenciar también en la importante mejoria del deterioro individual
de la cartera, cifra que respecto al afio 2023 disminuyo en un 17%. Esto se logré a través de una
adecuada gestion del otorgamiento y recuperacion de la cartera, la mejoria en estos indicadores
es producto de las acciones de cobranza como son las llamadas permanentes, los acuerdos de
pago y las retenciones salariales que han impactado positivamente en el resultado econémico
para el cierre de afo.

A continuacidn, se revela la cartera por Zona Geografica, segun el lugar de residencia registrado
por el asociado en la base de datos.
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CARTERA AND CARTERA AN
S 2024 2024

BARE AMOLIL LA, 28625 LA CEJA 17 193 G603
SR TRGERS, 1.468.401 |EHPARME 188362 852
TITIRIEI 1 756 142 | CORCORINA 24 0340 255
ANALE 1830734 | CaLI 208241TT
Lol IBS1A, 1853 484 |FTG TRILIMFG < G HBR
SORISCRE 1.865 606 | COFACARAMN & +o 063 19
JARCN 285 722 JARMNRDOTA 25134237
LA CE & 21809584 |RICHEGRD 30 944,552
A NERA 2 2B0O7E | ARALA 26 0345.810
S ELAL 2324 550 | SAMTA FEDE BOGOTA 164 9049, 328
A Bk 3566909 |LAESTRELLA S G0 a05
S H A, £ ZEG TA1 |CalDAs A3d JXT 205
BARETSEA G6.202 a6 | SAEANETA 506 714.530
GHLA 12 7384 083 [BELLD Tad a00, 5a
PERERA 13094108 [EWMEAO0 970883007
WOTEBELLD 13614.290 | TAGLH_ 2785 163 315
CARKEN CE VIBORAL 1445676 |MEDELLM 4. 388 597058

TOTAL CARTERA 10,688, 716,915

por Sector Econémico, segun el CIIU registrado por el asociado en la base de datos.

SECTOR ECONOMICO CARTERA ANO 2024

INDUSTRIAL 37.734.102
PENSIONADDS 717.246.716
SERVICIOS 5.933.736.097

Total general 10.688.716.915

Nuestra organizacion solidaria aplica la exencion dispuesta por el Decreto 2496 de diciembre
de 2015 para el caso de la cartera de crédito y su deterioro, en lugar de lo dispuesto en la NIIF
para PYMES.
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NOTA 12. CONVENIOS POR COBRAR, CREDITO EMPLEADOS, INTERESES Y SU DETERIORO

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los saldos de los intereses por cartera y su deterioro,
teniendo en cuenta los periodos de gracia por intereses y su deterioro, fueron:

ANG 24

DETERIGRD INT.

COMCEFTO

INTERESES

TOTAL IMTERESES CARTERA DE CREDMTO

CATEGOR A & AIESGC HOARMAL 45, 656, 550 .t 38069 436 n
CATEGOR A B RIESGO ACEFTABLE B. 655.061 1] I061.056 b
CATEGOM A C RIESGO APREC] ABLE 146, G004 185604 1.777. 347 1,7Fe. 247
CATEGDR A D RIESGO SIGHIFICATI VD 5. 175,767 5. 175707 L 194,527 £ 1494, 527
CATEGOH A E AIESGO DE | NOOBAAR L) DA 33,842,124 23.942.124 44 834 742 44,834,742
|NTERESES CORRIENTES PERICDC DE GRAC]A 2803 57 2853 570 9. 560884 0,568,834

100960676

421158065

99.455.902

58.325.500

Los créditos a empleados: Disminuyeron en un 52% respecto al afio 2023, Cerrando con un
saldo de $4.172.318, realizados a 1 empleada para compra y reforma de vivienda, con tasa del
10.05483 % E.A con plazo de 5 afos (120 quincenas). Desembolsado el 30 de Oct del afio 2020.

VARIACION
ABSOLUTA %

SALDOS A
ML024 3171272023
CREDITO EMPLEADOS 4172318 B. 764,158
INTERESES : 4.674

4172318 B.768.631

(4.596.514) -51%

Convenios por cobrar: Créditos de linea suministro, amortizado por el asociado en un plazo
maximo de 12 meses, con tasa de interés del 0 %. Incluye los convenios por cobrar con: EMI,
Campos de Paz (servicio funerario), polizas de vida, hogar, vehiculo, salud, SOAT, entre otros.

SALDOS A W ARIACION
312024 3242023 ABSOLUTA
SERVICIOS MEDMCOS HOSPITALARIOY G0 253 B.502.450 557.803 Th
SERVICIOS FUNERARIOS 5. 269 88% G.480.102 Ta9.787 14%
LIMEA SLIMIHISTROS - SEGLIROS SO.TTT 00 0. 456,214 20,984 1%

&6, 107, 342

&4, 438, Téb

1.668.576

A diciembre de 2024 dichos convenios NO generaron provision por morosidad, dado que se
realizé la gestion pertinente para que los asociados que poseen estos productos no superen
mas de 60 dias sin abonar a su obligacion concientizandolos de la cancelacién y no prestacion
del servicio en caso de acarrear mora.

107



REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2024-2023

NOTA 13. OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Los saldos al 31 de diciembre 2024 y 2023 presentaron las siguientes variaciones:

SALDOS A

i it |

HH a0zl

VARIACION

ABSOLLTA

B0 21T AR

138387254 -

ANTICFD BPUESTO REWTA 5.ECG S04 g rasE1s | 3037875 45%
DELIDORES PA TRONA LES EMFRESAS 11.268 466 116535514 |- 44587044 ~ab%
FOMDO DE GARANTIAS Jab. 45542 A2EE11ET |- TOIGTH2% | -18%
COS TS JUDESALES = - | & i
GG VARDS 1B. 76769 17168216 | 1.598.560 T
DETERLIRC FOMOD D GARANTIGE - 359306735 |- 430554 065 TOIE7TH30 |  -18%

A8 758,518

Anticipos de Impuestos: Registra el valor que, por retencién en la fuente a titulo de renta, las
entidades financieras le han practicado a COOCERVUNION por la obtencién de rendimientos
sobre las inversiones del fondo de liquidez y otros titulos de inversion.

Deudores Patronales y Empresariales: Corresponde a la prestacion de servicios de
COOCERVUNION por recaudo de ndmina via libranzas con los pagadores de las empresas
patronales como Cerveceria Unién, Clinica Antioquia, Sofasa, Sotrames, Durespo. entre otros.
Es de anotar que, cuando se firma el convenio con la patronal se establece como politica la
obligacion de “Realizar los descuentos por nomina, segun los términos establecidos en la
libranza y realizar el pago dentro de los tres dias habiles siguientes, conforme lo indica el Art. 6
de la Ley 1527 de 2012” No obstante, la cooperativa sigue trabajando en fortalecer la
comunicacion con las areas de gestion humana de cada patronal para que esto se cumpla, ya
que en algunas ocasiones se tardan de 5 a 15 dias habiles en hacer su pago.

Cabe resaltar que, COOCERVUNION, concilia estas cuentas de manera mensual monitoreando
asi que no superen los 30 dias de mora que conlleven el deterioro de la cartera, como lo indica
la Circular Basica contable y Financiera en su numeral: “6.2. RECAUDOS DE CREDITOS A
TRAVES DE DEUDORAS PATRONALES: En los créditos que se recaudan por libranza, se debe
tener en cuenta que, si la deudora patronal registra una mora superior a 30 dias en el pago de
los valores descontados a los asociados, se debera evaluar el convenio de la libranza e informar
inmediatamente al deudor, quien es el responsable de la obligacion ante la organizacion
solidaria; a partir de esa fecha, se debera iniciar la calificacién individual del crédito de
conformidad con lo sefalado en el presente capitulo y aplicar las reglas de deterioro
dependiendo la modalidad de crédito.

Reclamos a compaiiias aseguradoras: es la reclamacién de los créditos que estan garantizados
por el FGA - FONDO DE GARANTIAS DE ANTIOQUIA. Al cierre del afio 2023 existia un saldo por
cobrar de $428.211.671, para el aflo 2024 esta cuenta presento una disminucién equivalente a
un 16% respecto al afio anterior situandose al cierre en $358.043.842.

Al finalizar el afio 2023 esta cuenta quedo deteriorada al 100%, por lo anterior, en el afio 2024
no se generd ningun tipo de gasto bajo este concepto, por el contrario, se generaron ingresos
por recuperaciones de deterioro que ascendieron a $70167.830. La Gerencia junto con el area
de cobranzas siguen focalizando la gestién por medio de reclamaciones al fondo de garantias
y cobro administrativo, permitiendo asi la continua recuperacién de esta cartera.
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Otras Cuentas por cobrar: Esta cuenta, registra los siguientes items:

e Cuentas por cobrar varios: Tiene un saldo de $18.767.769 a final del periodo 2024,
discriminado asi:

RO BRE WALGR

Descripeion

i [ (]
VAMOS SESURCS AGENE DE Cuenta par cobrar WAMOS SEGLROE AGENCIA DE

1 10390E SECLROS LTD A1 1TA15.376 | SEGLROSE LTDW, Corespondente a Comision - Refame
freresia N DE 2024
Caigiia pov ooboas O ENTERBOLEA CRELDNT, Sakds an
HasTET GG ENTERBOLSA CRETHT 1382 353 =@l fue no he sids retrack: dadal: conpaa

£ IFLINAC A N GO0 1B Bniand B SoRcr & procasn

TOTAL CXC VARKS

18. 7677683

NOTA 14. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Los Activos Fijos que posee COOCERVUNION, son para uso de la Cooperativa. Se hallan
protegidos con poéliza Multirriesgo Empresarial, con el asegurador Chubb Seguros Colombia S.A.,
No. Péliza 61554 cuya vigencia inicié en febrero de 2024 y termina en febrero de 2025 cubre los
riesgos de incendio, sustraccién, y dafios a equipos electronicos. Elvalor asegurado es el valor
de mercado o de reposicion.

El método de depreciacion utilizado es el sistema en linea recta.

Los bienes de COOCERVUNION no poseen RESTRICCIONES o medidas cautelares como,
gravamenes, hipotecas o pignoraciones.

COOCERVUNION, dispone de una oficina en el municipio de Itagii, local 211 del Centro
Comercial Plaza Arrayanes, destinada a cumplir con el objeto social como, el ahorro, el crédito
y el bienestar de sus asociados.

A continuacion, estos fueron los saldos de Propiedad, planta y equipo al 31 de diciembre de
2024 y 2023, con sus variaciones:

WARIACION
54122024 31 2023 ABSCLUTA
EDIFICA COMES 1152811 384 1.152 911 384 - 0%
MUEELES ¥ EQUIFD DECFCNA 1004 422 874 04422074 -l
EQUIFDE DE COMPUTO Y Dﬂ.l.lﬂﬂﬁ.ﬂfﬂ 583224 180 1890 340 538 92383 2dd | 48%

TOTAL ACTIVOE FIMCS
DEPRECIACION, AGOTARIENTO, PROPIEDAD, FLANTA

1.5440.E58.638

1.448.175.394

92.38%.244

1,250,705, 34

1.251.078.0886

48627619

" EGURD

EDIFICAGONES TECSL 168 BE.062 674 120084584 | 15%
KRUEELES ¥ EQUIFD DE OFICINA G1.802.168 G1.568.2895 2132881 | %%
EQUNFOE DE COMPUTS Y CORMUNICACION 100.854.277 88325237 3 533040 | 45N
TOTAL DEPRECIACION ACUMLULADA 240 EF1.E 187087 208 43 THE426 | 22%




REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2024-2023

NOIRIBTO ACTIVOS RAJS 24
SALICS MILBROS  DEPRECLACION
i ACIMULADL

AU 20 MU

AOECIONES YD kF DDOCS DE SALD0 EN L BRCS
MEJORAS B i [y

1152911334 |- 1R BT 1R.50

104,422 74 |- 0T8T

190640538 |- 1HEIRA 02 13

TOTAL ACTIVOS RUCE 1B 108 - WLAGLEM . | 2H0 T304 16

En el detalle anterior se puede evidenciar para el afio 2024 una variacion significativa en
Equipos de cémputo y comunicacion, esto se debe en su mayor proporcion a que
COOCERVUNION invirtié en el cambio del servidor fisico y de la UPS, con lo que se mejora el
nivel de seguridad de la informacion y funcionamiento de los sistemas y herramientas
tecnologicas.

Los activos fijos de “COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” son registrados
al costo histérico. Toda ventay retiro de tales activos se descargan por el respectivo valor neto
en libros y las diferencias entre el precio de venta y el valor en libros se llevan a los resultados
del ejercicio. Las reparaciones y el mantenimiento de estos activos se cargan a gastos,
mientras que las mejoras y adiciones se agregan al costo de los mismos.

Los activos fijos de valores inferiores a 50 UVT por politica contable se deprecian durante el
mismo afo.

La depreciacion de los activos fijos es calculada sobre el costo histoérico, usando el método de
linea recta, con base en la vida util de los mismos, asi:

~ VIDA UTIL
ANOS MESES

EDIFICIOS
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTO Y COM

EDIFICACIONES.

“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”, adquirié en el Centro Comercial
Plaza Arrayanes, ubicado en el Municipio de Itagli, un local comercial avaluado en
$1.200°000.000, via intercambio con la firma inmobiliaria BEMSA S A. Es decir,
“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” entregd un inmueble consistente
en local para su sede de oficina (primer piso) y dos pisos superiores que englobaban un edificio
de 3 plantas de su propiedad, ubicado en el municipio de Itagli, y adquirié un local comercial
con 2 parqueaderos en el mencionado Centro Comercial.
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Al respecto podemos precisar que luego de una gestion intensa con la firma constructoray la
Administracién del Centro Comercial Arrayanes, obtuvimos la escritura publica de
compraventa No.2945 de la Notaria Séptima de Medellin, del 20 de septiembre de 2019, del
inmueble tipo local No.211, con matricula inmobiliaria No. 1363522, registrado en la Oficina de
Instrumentos Publicos de Medellin, zona sur, el dia 20 de mayo de 2020, con valor de venta
de $ 810°713.600 y area de 220,10 M2.

La Cooperativa durante los afios 2016 y 2017, para la nueva sede, incurri6 en costos de
adecuacion del local, registradas en la cuenta cédigo 17101001 — Edificio Sede Principal, por
valor de $ 342°197.784. El bien, después de finalizadas las adecuaciones y legalizada con
escritura publica, termind con un saldo en libros de $1.152.911.384.

En el mes de diciembre del afio 2019, se efectud avallo técnico del inmueble segun informe
#11432-19 expedido por el perito o avaluador de la Lonja de Propiedad Raiz, con base en
estandares de valor razonable, con enfoque de costo de reposiciéon y de mercado. Arrojando
los siguientes datos:

Area Total Construida: 220,10 M Vida Util: 100 afios menos 4 afios que llevdbamos ocupando
dichas instalaciones, dio una vida util remanente de 96 afios. Resultado final del avalio bajo
enfoque de costo de reposicién y de mercado: $2.621°141.300

NOTA 15. OTROS ACTIVOS

Bienes y Servicios Pagados por Anticipado/Seguros:

SALDOS A WARIAGION
BN MM22023 ABESOLLUTA

SHEURTE 2. TR 672 21.TE3 BT

AMORTEACION ACLMLILADS, |CR) - 21763672 |- 1B13638 |-
18.850.033 - 19.850.031 100%

Al finalizar el afio 2023 esta cuenta cerro con un valor de $19.950.033, correspondiente al cobro
del seguro FGA cancelado al Banco de Occidente por la Obligacion financiera N°48530047066
desembolsada el 05 de diciembre de 2023. Este seguro tuvo un costo de $21.763.672, el cual se
amortizaria en un periodo de 12 meses, iniciando en diciembre de 2023 hasta noviembre de
2024.

En el primer cuatrimestre del ano 2024 la Cooperativa aprovecho su liquidez para cancelar la
totalidad de la obligacion financiera que adquirio en diciembre de 2023, lo que permitioé que el
banco de occidente reintegrara parte del costo del seguro cobrado, de esta manera, en el mes
de abril se dio por finalizada su amortizacién. Cerrado el afio con saldo cero (0) en esta cuenta.



REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2024-2023

Activos Intangibles:

SO LDOS & W B RIACION

ACTIVOS INT ANGIELES
21 Mg I B2023 ABTDLLUT A

Softw ane CradRc W irbusl 0 000,000 8,000,000

Il.h'."rﬂl'l&lii oLyl gv (B Bl = =T 12, 160787 - e ]
lLcencias Ctfice BE7.485 OET 485 : %
G LI T N E MM TR S O H BRI FEEGLERED | OO

Licancion Servidol 5149164 1419681 | 100%
Licenscing Mcrosoll Bussines 8 245 852 5248 824

TOTAL 44 031,147 18.151. 245

AMORT IZACIONES

Sathe ang Uracio W iriusl 4 S00.000
Licenclas Arthe s - 2150757 |- 1050568 |- 1215076 [ 11%
Lcancias Office - GET 405 |- 161 268 |- B 290 | S00%
Ih'l-uduh:- E‘-aslgq:- de Carbera 300G, 20 . 3006204 | 100%
IL-:-en-:iu: S ke 3 BES.ET - 3855.671 | 100%

Licrcis Mchoaolt Busanes = i1 64548
TEFE AL AR DRTLIADD eb il BhE - 13,096 35GF 1004 5. 939

T &L 15,362,381 12,285 260 4104015

W I WIBUTE ACTROS INTAHGBLES 2324
AROETTACION

e T Acomunana Lﬂr::.':- :
Siolmas Cad it Yidual liedin s . 4 500 000 | 1. 50000 L
Licanrias fnfens 13853 757 - 1245 757 - | 3 7
Lisansiae Oficn G i BT S [ )
Moduk: ﬂ::.h?:-n:u-:Irhﬂ 571 S50 ETEXERD |- 3 [0 30 . | i0f21THE .
Licencias Sanwdar - Z141181 |- JESEN | 1285200 L
Licencias Wiceasok Bos sines . &5 |- 415 e | O ITS ]

15145 15200281

Estos activos se contabilizan por su costo menos la amortizacion acumulada, la cual es
calculada de manera lineal mediante la vida Util, es decir: Amortizacion mensual = Valor de
adquisicion / vida util (meses).

Para el afno 2024 el costo de los intangibles asciende a $44.034.147, con un incremento del 70%
respecto al 2023, debido al cambio del servidor se tuvo que contar también con licencias y
antivirus actualizados para garantizar la seguridad de la informacion y de los sistemas y
herramientas tecnolodgicas, adicional a esto, el mddulo de castigo de cartera, aunque fue
adquirido en julio de 2023, quedo en funcionamiento a partir del mes de abril del afio 2024,
fecha en la cual se finaliza el pago de la totalidad del moédulo lo que se puede visualizar en el
incremento de su valor e inicio de su amortizacion.

La amortizacion acumulada de dichos intangibles al cierre de afio es de $28.644.866 para un
saldo en libros de $15.389.281
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Los depositos de asociados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, presentaron
saldos y sus variaciones fueron las siguientes:

AHORRO A LA VISTA

NOTA 16. DEPOSITOS DE ASOCIADOS.

SALDOSE A

31 2020

322023

VARIACION
ABSOLUTA

los siguientes

AHORRD O LA VIETS 162 BB 00 20280 411 |- 40 (3 350

AFCRRD FENTA DARD S| Geoq:mM | t5odges| ow
INTERESSS . . : 0%
TOTAL AHORRO A LA VISTA 1108049 842 1162036263 - 85985240 5%

SALD0S A

AHORRO A TERMINO

J12rEma

SNM2T023

VARIACION
ABSOLUTA

COAT WFERIOR A 180 DIRS §21.770 770 3T 709 330 1.314.067.431

COAT SLUEERIOR A 180 DS 1.5949.617 643 1378 450. 716 20427128 1%
IWNTERESSS 372,265 452 27238714 £9.470.758 3T
TOTAL AHORRO A TERMING 7.003.854.067 £.569.594.769 1.434.059.238 ’

SALDOS A VARIACION
alteipec bl AR e 3111272024 S ABSOLLUTA

BOhC hAY DD 3. 066 B58 35 RO 02T 73486820 1%
AHORRO FROGRAMADD 672 B, 327 500 46 407 225 7814275 1M
INTERESES B85S B0 BEG.2M8 <. 041 %

TOTAL AHORRO

88.348.276

B2 882 551

15365745

CONTRACTUAL

TOTAL DEPOSITOS #.208.052. 256 6614612553 1.380.438.703 20°%

En el aflo 2024 COOCERVUNION continué manteniendo tasas atractivas y competitivas con
respecto al mercado lo cual arrojo como resultado que estos ascendieran en un 20% respecto
al afio 2023.

El crecimiento en el saldo de depdsitos de ahorro a término el cual se visualiza en un 26%
respecto al afio 2023, es el resultado de las camparias de captacion con las que se motivé la
apertura de nuevos CDATS entre los Asociados, asi mismo, la cooperativa sigue fortaleciendo su
presencia en las empresas patronales lo que le permitié incrementar los ahorros contractuales,
reflejando un aumento del 19% para el cierre del afio 2024. Por otro lado, se buscé disminuir los
ahorros a la vista convirtiéndolos en ahorros a término o contractuales lo cual disminuye el
riesgo de liquidez para la entidad.

Igualmente, durante todo el 2024 COOCERVUNION mantuvo estable la tasa de captacién en un
promedio del 13% E.A., siendo esta muy competitiva y superior a la tasa promedio de captacién
del mercado financiero al inicio de afio, que fue del 12% E.A. y para el cierre de afio se ubicé por
debajo del 10% E.A.
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TASAS PASIVAS:

TASAS PASIVAS

TASA TASA

TIPO DE AHORRO PAGR | Loorii | MOMIMAL

AHORROS ALAWSTA
Renta Diario Diario 0,016%

Monedito Diario 0.010%
PHORROS ATERMING

COAT 20 dias Trimestral B0 0.54%
CDAT 180 dias Semestral 10% 0,79%
COAT 360 dias Anual 0,894%

AHORRO CONTRACTUAL

Bono Navidefio Anual - -
Ahorro permanente §x2 semesiral &% 2.85%
Bharro Empresanal Anual Bl T.,30%

“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” medira los depositos de asociados
asi:

Depositos de ahorro a la vista: Se mediran al monto pagadero a la vista, compuesto del capital
mas intereses causados a la fecha del balance, es decir, a su valor en libros.

Depodsitos de ahorro contractual: El valor razonable revelado para los depdsitos de ahorro
contractual es igual al monto pagadero a la vista, compuesto del capital mas intereses
causados a la fecha del balance, conforme a la modalidad de ahorro establecido por la
Cooperativa.

Certificados de Depdsito de Ahorro a Término: Se mediran utilizando la metodologia de costo
amortizado.

El costo amortizado se determinara a partir del importe al que inicialmente fue valorado dicho
pasivo financiero menos los reembolsos del principal que se hubieran producido, mas o menos,
segun proceda, la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacion
del método del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor de
reembolso en el vencimiento y menos cualquier reduccion de valor por deterioro que hubiera
sido reconocido, ya sea directamente como una disminucién del importe del pasivo o mediante
una cuenta correctora de su valor.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizaciéon que iguala exactamente el valor en libros
de un instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados a lo largo de la vida del
instrumento, a partir de las condiciones contractuales y sin considerar las pérdidas por riesgo
de crédito futuras.
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NOTA 17. OBLIGACIONES FINANCIERAS

La cooperativa en el mes de diciembre de 2023 adquirié un crédito por $500.000.000 con el
Banco de Occidente a un plazo de 3 Afios, esta obligacion fue cancelada en su totalidad en el
primer trimestre del afio 2024, gracias a la liquidez que la cooperativa obtuvo en los primeros
meses del afo.

Al 31 de diciembre de 2024, la Cooperativa no presenté deudas con entidades financieras.

SALDMOS & WA RLACHOM
1122024 L0323 ABSOLUTA
CREDI TOS QR HARIOS CORTH PLATO - 170000000 |- 1T0.000L000 | 1008
CREDI TS QR MARIDS LARGL PLAZC IO OO JIOLO0CH 000 1000

S0 000, O3 -

NOTA 18. CUENTAS POR PAGAR

El reconocimiento de las cuentas por pagar se determinara acorde con sus valores en libros, ya
que estas estan establecidas sin cobro de intereses, por lo tanto, serdn reconocidas al valor
nominal, salvo que se demuestre la materialidad de los efectos financieros.

Costos y gastos por Pagar:

En este rubro se llevan las cuentas por pagar del giro ordinario de la Cooperativa como son:
Servicios publicos, consignaciones por identificar, y pagos a proveedores que quedan
pendientes en el mes.

e Contribuciones y afiliaciones:
Corresponde al valor de la prima de depodsitos del cuarto trimestre del afio 2024, que se
paga al FOGACOOP en el mes de febrero del afio 2025 y la tasa de contribucién de la
Supersolidaria del afio 2024 que se paga en febrero y agosto de 2025.

* Retencion en la fuente:
Corresponde a las retenciones practicadas en el mes de diciembre de 2024 y con pago a
la DIAN en el mes de enero de 2025.

e Impuestos, Gravamenes y tasas:
Corresponde al IVA por pagar del tercer cuatrimestre del afio 2024, que se pagara a la
DIAN en el mes de enero de 2025.

* Retenciones y aportes laborales:
Corresponde al valor de la seguridad social (Salud, Pensién, Riesgos Profesionales y Caja
de compensacién: Comfama) de la planta de personal de COOCERVUNION durante el mes
de diciembre de 2024 y con pago en el mes de enero de 2025.

 Remanentes por pagar.Corresponde a los aportes y depdsitos por pagar por retiro de los
asociados.



REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2024-2023

Los saldos de las Cuentas por Pagar al 31 de diciembre de 2024 y 2023, presentaron las
siguientes variaciones:

CONGEITO SALDOS A VARACION
Fnd0za i 1) i ABSOLUTA
COSTOS ¥ GASTOS POR PAGAR 104 366,347 TA518 572 WATITE| 13%
CONTRIBUCKINES Y AFILIACIONES : 1] 55;:?:: . o6 G0R 535 ;2%9_.134 . [ §%.
GRAVANEN OF LOS NOVIMENTDS EHANCER 7R A2E 22 ASG7 | a3%
RETEMCION EM LA FUENTE 5 285810 4145154 1150618 28%
WPUESTOS, GREVANENES ¥ TASAS PORPAGAR g.084 451 Tabn 1TED451 | 4%
RETEMCIGNES ¥ APORTES LABORALES 7.210.300 8216 400 BE3E00| 4%
EXIGBILIDADES MOR SERVICICS DERECAU 31 513701 30022 009 1451 662 | E%
REMANENTES FOR PAGAR AT HEAX6ZHE 98112 -

TOTAL 390. 509630 J58.6TE. 280 J1.431.353

» Costos y gastos por pagar cierra con un saldo de $104.366.347, el cual comprende:
consignaciones pendientes por identificar por $34.033.237, Cuentas por pagar a
proveedores por $16.967.246, proveedores feria navidefia $51.498.820, Servicios
cancelados por adelantado por los asociados $1.217.788 y empresas patronales
$649.256

« Contribuciones y afiliaciones cierra con un saldo de $31185.070 correspondiente a:
Provision para la tasa de contribucion a la Supersolidaria $12.712.372 y seguro de
depdsitos Fogacoop $18.472.698

+ De exigibilidades por servicios de recaudo cierra con un saldo por pagar de
$31.513.701 a las compaiiias de seguros con las cuales se tienen polizas colectivas
para los asociados, detallado asi: Colseguros, $9.407.574, Seguros Generales
$2.820.805, Allianz $5.071.722, suramericana $2.083.200 y Campos de paz
$12130.400, cabe resaltar que estas cuentas por pagar solo corresponden a los
periodos de noviembre y diciembre del Afio 2024 y se concilian de manera mensual.

e La cuenta remanente por pagar cierra con un saldo de $201.427126 en donde el
valor mas representativo corresponde a un asociado fallecido, sus ahorros se
encuentran pendientes por reintegrar a su masa hereditaria. Por otro lado, se tiene
un rubro de Asociados por retiro voluntario que cierra con un valor de
$37.235.857 y corresponde a aportes liquidados pendientes por entregar y que se
programan segun la fecha de solicitud de retiro de cada persona.
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NOTA 19. FONDOS SOCIALES

TOTAL FONDOS SOCLALES

19552252

4477582

MO ST O FOMERE SOC14L BS 30d

Laipey il i del

-14.625.730

SALDOS A VARIACION
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La medicién, para los fondos de Solidaridad y Educacién, corresponden al valor nominal
asignado segun la distribucion de excedentes del afio 2020 aprobado por la Asamblea General
Ordinaria de delegados, celebrada el 13 de marzo de 2021 por cumplimiento normativo y para
los fondos de Bienestar, mutuales y otros fondos dispuestos para fines especiales, fueron
medidos al valor nominal de su asignacién por Asamblea y/o adicién, o por el porcentaje de
recaudo de asociados conforme a los procedimientos establecidos y por actividades realizadas
para tal fin.

En los ultimos 3 afios (2021,2022,2023) la Cooperativa ha generado perdidas y como tal no se
presenta distribucion de excedentes para los fondos sociales, como consecuencia, las
utilizaciones en los fondos de educacion y de promocién han sido minimas representando una
disminucion vs el afio 2023 del 10% y 2% respectivamente.

El Fondo Mutual, segun reglamento interno tiene como objeto facilitar recursos econdémicos a
COOCERVUNION para atender necesidades que se presenten en los asociados y sus
beneficiarios, por calamidad, como también para realizar programas de esparcimiento,
recreacién e integracion.



REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2024-2023

Para el afio 2024 se decide mediante el presupuesto y previa aprobacién del consejo de administracion
incluir una partida via gasto que alimentara este fondo con el fin de reactivar las actividades sociales a
las que estaban acostumbrados los asociados afianzando asi la confianza sobre la cooperativa,
recaudando un total de $52,500,000. Adicional a esto, se alimento por medio de la cuota periddica que
realizan todos los asociados, que para el afio 2024 fue equivalente al 072% del SMMLV
(9.400mensuales), de esta manera el fondo tuvo un total de incrementos que ascendieron a
$220Millones y a su vez utilizaciones en la misma medida, por un total de $234millones, destinados asi:

A RECURSOS
st EJECUT ADOS

Ol 8 &l SEUT0 MEyor % 17.136.317
Tarde Musical - Simulacro dacemaring £ 35 644 582
Cakbracion asooedos ahowadores menores da edad s 17 138,317
Dtale da da i muger 5 2 352 Ba2
Crtalke fin de afio E’Eﬂﬂ:-ﬂ:ﬂl:l'i f'l'q_}'l:le"S- de eded i) 52.552. 000
Catale fn de aflo GEocadas shomaderas menares de edad 7 5 320 623
Cietale: fin de aflo Ahorradores £ 3 496 941
Auwles aor Falecimientn g A EXE 4R2
Algiuler de e mentios oriepddcns 5 19, TE2.275

4 234,052 470

NOTA 20. BENEFICIOS A EMPLEADOS

En esta cuenta se registra el valor que “COOCERVUNION

- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” adeuda a CoSnFnacn SOnges :

sus empleados por concepto de Cesantias, Vacaciones y cin e 2
Prima extralegal de Vacaciones; todo el personal CoordnmcioriCosrava L
vinculado a la Cooperativa se encuentra en el régimen A Cobraac i

laboral de la Ley 100/93, por tanto, las cesantias causadas Aralgla de Cariars 1

en 2024, se transfieren a los fondos en el mes de febrero Ausilr Contabile L

de 2025, y las vacaciones y prima de vacaciones se Toictas T S
otorgan en el periodo de cumplimiento anual, de acuerdo mﬁ e

con la fecha de ingreso de cada empleado. firackcr s Rasgre
COOCERVUNION, cuenta con 12 empleados vinculados Gerent

con contrato a término indefinido, asi: £
TOTAL 1

Y 2 colaboradores via contratos outsourcing, uno en el centro de administracién documental CAD y una
ultima para Servicios Generales.

A continuacién, los saldos al 31 de diciembre de 2024 y 2023, con sus respectivas variaciones:

VALDR VARLACIONES
ARD 2024 AND 2023 ABSOLUTA
CESANTAS CONSOLDA DA S 28,770 144 00 2072527353 8,050 870,07 | 54
W ACACIONES DONSOLIDA DA S 9,330 704 .00 11,095 275 00 <1, 77452100 | -18%

PRIMA, DE WACACIOHES 8.307_157.00 5408 542,00 -518.535,00

AT 404.005,00 41227 1540,93 6. 176.814,07
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NOTA 21. INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO

Los ingresos recibidos por anticipado corresponden a los pagos realizados por los asociados al
Fondo de Garantias de Antioquia, por los créditos garantizados presentando un saldo al cierre
del afio 2024 de $13.885.711

Las retenciones y/o Anticipos pendientes corresponden a las Nominas asentadas mediante la
circular 004 de 2008 expedida por la Superintendencia de Economia Solidaria donde se dictan
instrucciones en materia contable y financiera la cual empezd a implementarse en noviembre
de 2022.

SALDOS A VARIACION
2202 31122023 ABSOLUTA %

RETENCION Y10 ANTICIPCS PENDIENTES PO 138970085 | 19820890 |-

INGRES(S RECIEIDOS PARA TERCERDS 13.885.711 | 21.287 976 |-
2r.856.706  41.117.966 - 13261260 -32%

NOTA 22. CAPITAL SOCIAL

“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” medira los instrumentos de
patrimonio al valor razonable del efectivo u otros recursos recibidos o por recibir, neto de los
costos directos de emision de los instrumentos de patrimonio.

El capital social comprende el valor de los aportes sociales que poseen todos y cada uno de los
asociados como participacion social en la organizacidén solidaria. Este valor es variable e
ilimitado; no obstante, los estatutos estableceran un monto minimo de aportes no reducibles
durante la existencia de la organizacion.

El aporte minimo no reducible esta prohibido por ley, por reglamentos o por estatuto la
devolucion o rescate de estos. Al aplicar las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF para Pymes), el aporte social de estas entidades se considera Patrimonio, siempre y
cuando la entidad tenga el derecho incondicional para rechazar el rescate o devolucion.

El monto del Capital minimo no reducible al 31 de diciembre de 2024 fue de $3.575.000.000
Este valor corresponde a 2.750 SMLMV (2.750 * $1.300.000 = $3.575.000.000).

WVARLACION
NN ML ABSOLUTA

CAPITAL MANIMO |RREDUCTIELE 3.375.000.000 3.190.000.000 J35.000.000
APORTES 350.3%5.451 EAR.034ATT |- 298.638.724
1,925, 395,451 La3%. 034077 B6.361.274
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NOTA 23. RESERVAS Y FONDOS PATRIMONIALES

CONCEPTD SALDOS A WVARIACIONES
A 2EN M ASE0LUTA .
RESERYA PROTECCION OE APORTES . 100 B72 466,20 100,872 456,20 | -100%
FOMCD PARA AMDRTIZAOON OE APCRTES - 13 547 188 35 13,547 158 55 | -100%
FORDD PARA REVALORIPACIDN DE APORTES 1.280.422 38 | 280 £XF 28 - %
SLPERANT | 184724750 | | BT M2 80 - %

3,127 b5 58 117547 100 33 A1 65, TS

Reserva de proteccion de aportes: En el afio 2023 cerro con un saldo de $100.872.466 producto
del recaudo realizado por medio del factor de retencién de aportes, reglamentado en la
Circular Basica Contable y Financiera de la Supersolidaria, en donde establece: “Si al momento
de la solicitud de retiro del asociado, la organizacion solidaria presenta resultados econémicos
negativos, se debe efectuar retencién proporcional a los aportes mediante un factor
determinado y entrar a disminuir las pérdidas acumuladas registradas en el estado de situacion
financiera, bien sea de ejercicios anteriores o del ejercicio en curso”.

Tal y como lo indica la normativa, dicho saldo fue destinado a compensar las pérdidas
acumuladas que presentaba COOCERVUNION, que para el cierre del afio 2023 se situaban en
$1.051.709.025

Durante el afio 2024 se continua aplicando dicho factor el cual cerro en un 21.73%, calculado
mediante la siguiente formula:

Tolal pérdidas — Reserva para proteccion de aportes
Factar (%) = ¥ 100%
Total de aportes de la organizacion solidaria

De esta manera la entidad logro recaudar un total de $97.883.877 en el afio 2024 que fueron
compensando de manera mensual las perdidas acumuladas que presenta la cooperativa,
permitiendo que al cierre del afio 2024 estas se ubicaran en $852.952.682.

Fondo para Amortizacion de Aportes: Es un Fondo de destinacidén especifica, permanente, de
caracter patrimonial, constituido con recursos provenientes de la apropiacién de los
excedentes anuales con destino a la readquisicion o amortizacion de aportes de los asociados
de conformidad con lo previsto en el estatuto.

En el afio 2023 se destinaron $504.997.926 para la adquisicion de aportes amortizados
cerrando con un saldo de $13.547189 los cuales fueron amortizados en el afio 2024 agotando
asi la totalidad del fondo.
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Los aportes amortizados, son aquellos aportes que las cooperativas readquieren de sus
asociados con recursos del fondo para amortizacion de aportes, con el fin de generar
capitalizacion para la entidad. Debe efectuarse en igualdad de condiciones para todos los
asociados (articulo 52 de la Ley 79 de 1988).

El fondo de Revalorizacién de aportes y el superavit no presenta diferencias respecto al afio
2023.

NOTA 24. EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO

Excedentes y/o pérdida del Ejercicio: Es el resultado neto de los ingresos menos los costos y
los gastos del presente ejercicio, por el desarrollo de las actividades normales de la
Cooperativa.

SALOHS & VaRACION

A I024 JFTLII0R] ABSOLUTA

EERCCIN 90 458 &S B2 B8 7.0 198 5% TEY 480 166 35 | -114%

NOTA 25. RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION NIIF

Ajustes Por Convergencia NIIF: Su saldo fue producto de las mediciones en el proceso de
convergencia a NIIF para PYMES y no presenté variaciones durante el afio 2024.

SALDOS A W ARIACION

I 2024 22021 ABRSOLUTA

AJFSTES POR DOMYEREENCIA A
iF BI4aT1 7418 | 21437117418 - s

NOTA 26. RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

SALDOS & VARIACION
Ii/1202024 12023 ABSOLLUTA
RESLLTADOS DE BIERCICIS
ANTERICRES {52 052 G103 «3B4 887 54,60 ~AEE 264 BE3.A3 | 179%

En el afio 2023 las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores de COOCERVUNION se
ubicaban en $384.687.828 (correspondientes al periodo 2022), el resultado del afio 2023 fue
negativo incrementando este saldo en $667.021196 para un total acumulado de $1.051.709.025
al cierre del gjercicio.
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En el afio 2024 parte de estas pérdidas fueron compensadas por medio del factor de retencion
de aportes que la entidad aplico a los asociados con solicitud de retiro. Por medio de esta
retencion se logro recaudar en el afio 2023 $100.872.466 que fueron compensados en el mes de
marzo 2024, luego de la asamblea y en el afio 2024 $97.883.877 que fueron compensando las
perdidas acumuladas de manera mensual, Como se detalla a continuacion:

FEREDAS REGALUDD FAGTOR

i ACLFALULADAS RET APORTES s
Apertura 1.081. 709026 1.061. 708 025
EMEFD 2024 100038 1045 505 a5s
FESRERD 224 0B 75 1.034.681 192
PR R 2
LRetonoon agortes 100UB T2 _SEE 23.818.728
SO
Pl B Oy W30 318 255 B25.600.471
ABRL 024 o b B8 552 Taa
YO 2 B 060 845 513271 B8
P i 1S 40N B 236 88
ST D004 10453447 BEG.E13.047
B G0 TO 3024 B578. 418 BEO.25E A3
SEFTENMBRE 2024 .01 5% B74.215. 855
DCTUBRE 2024 0433 e e e L]
R IETBRE 21124 3108 450 BEZ B 4578

DICENBRE 2034 B 771 896 REZ. 967 657
TOTAL

COOCERVUNION, cierra el afio 2024 con unas perdidas acumuladas de ejercicios anteriores por
valor de $852.952.682, las cuales seguira subsanando por medio del factor de retencién de
aportes y los excedentes generados.

NOTA 27. CUENTAS DE ORDEN. GRUPOS 8 Y 9:
Grupo de cuentas que comprenden a los siguientes rubros:

Intereses no causados de cartera de crédito.

Cartera de crédito y cuentas por cobrar castigados.

Propiedad, planta y equipo totalmente depreciados que aun estan en uso.

Capital minimo e irreducible autorizado a la Cooperativa por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Bienes y valores recibidos en garantia sobre la cartera de crédito.

NOTA 28. INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

Es la entrada bruta de beneficios econdmicos, durante el periodo, surgidos en el curso de las
actividades ordinarias de la entidad, siempre que tal entrada dé lugar a un aumento en el
patrimonio, que no esté relacionado con las aportaciones de los asociados

Dentro de ellos se clasifican: Los intereses y rendimientos financieros derivados de
operaciones de cartera de crédito, inversiones en instrumentos de deuda e intereses de otros
instrumentos financieros.

La principal actividad generadora de ingresos de la Cooperativa, es la colocacion de recursos en
la Cartera de créditos de sus asociados.
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Los ingresos que tienen relacion directa con las cuotas de crédito se registran en la cuenta de
ingresos de cartera de créditos, los demas entre otros, como ingresos recibidos en efectivo por
concepto de recuperaciones del deterioro de cartera se registran segun el catalogo de
informacion financiera adoptado por la Superintendencia de Economia Solidaria, en el rubro de
otros ingresos. Los ingresos se contabilizan por el sistema de causacion.

Ingresos por Cartera de Créditos:

VALORES VARIACIONES
ANC 2022 ABESOLLTA '
INERESOS CARTERA DE CREDMOS 1.EB20051. 248 1A71 968178 50083 071 m

TOTAL INGRESOS POR VENTA DE
BIEMNES ¥ SERWICIOS

CONCERTD

ANCH 2024

1ER2051 248 1272 968.1TH a09083.071 5%

Los ingresos por cartera de créditos incrementaron en un 48% respecto al afio 2023. Estos
resultados se logran producto del crecimiento del saldo de cartera y la estructuracién de las
tasas de colocaciéon aportando asi a recuperacion financiera de la Entidad.

Recuperaciones Deterioro de Créditos:

VAR &CION
STH 22024 JTNZ0ZY  ABSOLUTA %
{SE IN 386.539.150 | 234402201 | 152,130 897 [65%

RECUPERACKN PROVSION INVERSICNES 362571 393510 |- 30 534 | -3%
336902129 234795801 152406328 B5%

SALD0SE A

REC LIFERHEI{I"# CREDITOS DE COMS E INTERESES

Al detalle:

BALDOS A

R Lr P

J1azna

VARRCINN

AEBOLLITA

DE CREDITCS DE CONSUMO E NTERESES 115384 ba% THABANT 18T | T
GE DETERDRD GENERAL DE CARTERA O E | ZOLZEOL |- pOS2ams f 00
DECOMVENCS PORCOBRAR | - |  7T4im _Twnm | 100% |
DE CITRAS CUENTAS POR COBRAR (FGA) 70187 B4 ABTE1TT J01 a5 ]| 4
DE ACTIVOS MO CORREKTES MANTENDOES INVERSIDNE] _eaiTs _Takia )

RECLIFERACION DE CARTERA CASTHZADS 4 Bl 26

AR M1 P TES RO 15510638  BE%

El saldo por concepto de “Recuperacion de créditos de consumo e intereses” corresponde a la
recuperacion de deterioro de cartera de afios anteriores, alli se visualiza un incremento del 77%
respecto al afio 2023, obteniendo unas recuperaciones por valor $315.369.849 precisando que
obedecieron a recaudos en efectivo y sin acudir a reestructuraciones, ni ajustes contables,
acogiendo la directriz de la Superintendencia de la Economia Solidaria: “..Se entiende que la
baja en cuenta de activos no libera a los administradores de las responsabilidades a que haya
lugar, por las decisiones adoptadas en relacion con la cartera de créditos, cuentas por cobrar
e inversiones y, en modo alguno, releva a la organizacion solidaria de su obligacién de proseguir
con las gestiones de cobro que sean conducentes...”. (CBCF 2020). Pagina 18.

Por otro lado, se encuentra la recuperacion del deterioro de cuentas por cobrar FGA por valor
de $70.167.829 la cual incremento en un 43% respecto al afio 2023.
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Servicio de Crédito e Ingresos por Valorizacion de Inversiones:

EALDOS A VARICION
M Niodd  MAZT0E3  ABSOLUTA i
ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES - SERVICIODE CREDITO | 64 203.017 | 67 6B4.540 | 26518477

INGRESOS POR WALORACION INVERSIONES 75754081 | 109239.153 |-33 485,072
160057098 176923693 - GOB6505 4%

Los ingresos por servicio de crédito corresponden a la tarifa cobrada por la entidad para el
estudio de créditos equivalente al 1.5% sobre el capital solicitado por el asociado. Estos
ingresos presentan un incremento del 39% respecto al afio 2023, teniendo en cuenta que para
el periodo 2024 la colocacién fue superior.

Por otro lado se encuentran los ingresos por valoracion de inversiones correspondiente a
rendimientos del fondo de liquidez los cuales presentan una disminucion respecto al afio 2023
debido a la baja en tasas de interés que se presentd en el mercado financiero, las cuales para
inicios del 2024 se ubicaban sobre el 12%E.A y cerraron el afio en un 10%E.A

NOTA 29. COSTO DE ACTIVIDAD FINANCIERA

A continuacién, presentamos los saldos al 31 de diciembre de 2024 en comparacion con el afio
2023 y sus variaciones:

e SALDOS A VARIACIONES
KPRy I 22004 MM 2R3 ABSOLUTA
Irereses Ahomas Ordinarios & TR 361.00 4R 334 454 00 1239399700 | 6%
intereses Ahoma & Terming T304 27600  SE1506781.00|  B7.20TS1500| 20%
Intereses Ahomo Contrachal HAT195900 30685582300 SRR 136001 19%
Imereses Crédias Bancaros 13.497 TR2 &0 23887 81805 5300 16645 | -22%
DEns: Impueshas &l Consuma M8 BOE 01 38 508 ] 0%

911557764, 10 TIT.526,211,73 184.031.55237  25%

Se registraron los valores de los costos generados en la actividad de ahorro de la Cooperativa,
a saber: Intereses sobre los depodsitos de ahorro captados por la Cooperativa; intereses sobre
las obligaciones financieras contraidas por la misma; el gravamen a los movimientos
financieros cobrado por los bancos, y el impuesto al consumo.

Los intereses de Ahorro a término (CDAT) representan la mayor variacion incrementando en un
29% respecto al 2023, lo anterior, dado que la entidad no realizo disminucién en tasas de
captacion lo que le permitié ser muy competitivo con el mercado financiero, esto con el fin de
impulsar la colocacion de nuevos depdsitos e incrementar su saldo aportando asi a una mayor
liquidez para la cooperativa.
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Esta campafa de captacion permitio que durante el afo 2024 la entidad no recurriera a
obligaciones financieras acarreando costos por intereses de crédito, en este periodo solo se
visualiza bajo este concepto los intereses asumidos por la obligacion financiera adquirida en el
mes de diciembre de 2023 que se canceld en el primer trimestre del afio 2024.

NOTA 30. GASTOS DE ADMINISTRACION

Los saldos al 31 de diciembre de 2024 en comparacion con los saldos en 2023, presentaron las
siguientes variaciones:

el SALDOS A VARIACIORES
LMl EF [C)
J1H 21204 JNA20E3 ABSOLUTE
Seneficn 3 Empleados WSR3 )  AS2 1N G) 106 07T A6 TH) 2N
538508 CEnTalns G2 TSR0 G503 012 75 A8 T in | 5%
Delerara Crédibo, reemiones, ST 188 316 Td1 BEV7 170074 | 308 BEA 232 63 | S

Amerizacin y Apcdirienio 34 BOT BEZ 14 910575 20 0BT 407 00 | 135%
Llepnas aLion A3 P A 30 850 517 3 S S0R 0 | 05

TOTAL GAETGS [E sDMINISTRASEION V.ATT 403,970, 42 1057068493818 189008 964 T4

Registra la sumatoria de los gastos directamente relacionados con las actividades de ahorro y
crédito, como: beneficio a empleados, Gasto generales, deterioro, amortizaciones vy
depreciaciones.

A continuacion, se detallan los saldos de gastos por concepto de “Beneficio a empleados™:

SUELDOS | 383817800 | 300. 193 nﬁ:r BB423H43 | 1T
ALKILIO OE TRASPORTE | 12.380.500 11.337.551 1023.089 | o
CESANTIAS 13,694, 327 16,981,204 6713118 | 254
INTERESES S08RE CESANTIAS 3.H97.003 2.603.85% 1.268.147 | 495
PRIMA LEGAL [ 31277055 7699306 6279519 | 1%
PRIMA EXTRALEGAL 10,727, 304 7.205.633 15671 | 49
PROMA DE VACACKONES | AT.00R637 | 13.921.780 | 3488857 | 26%
VACACKINES | UR.BBIETY | 15.631.013 | 4250066 | 27%
L::ﬁ.a.cu::iﬂ'w‘ii.liﬁli-im A "rfu.aA.-.u:u:lnE. 6,424, 000 340,000 nE4.000 | 10
APORTES SALUD ¥ PENSIOH | 4484743 36583475 EOGI 98T | 25
APORTES AR.L 1.926. 600 1.561.300 155,300 | 23
APORTES CAMS DE COMPENSACION FAMILIA 15.311.500 12.315.100 799400 | 243
CASTOS MEDKLOS Y MEDICAMENTOS 222.400 1,143,100 |- 920,700 | BiE

S6oB.188.543 462.111.118 106.077.427
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Los saldos de gastos generales se discriminan tanto para el afio 2024 como para el afio 2023
con sus variaciones:

oM TR T SHLOOG A AR A O NED
AeH rars ERREF i ] BBSALUTD

HCH O AR 08 256 877 | HE 281 27T 13386 fog i ]
WFRUESTOS 08 538,147 | NOA00ATD|  GAINATT| &%
ARRENDAIENTDG 10 850359 | 10 IBTi5 11878 %
ADWIMISTAACIGN HE RENER &0 &6 56 AT 13E 174 JALD OGN 10
SEGURCE 4.8 37 | T.120 0 2338342 41%
WURK TERIREEH T ' R EPS@Ras i0h ES 17880 484 | B aZh gl | TEATHMIES |
SAOEG Y ELERENTOS 219607 434 | | B A% 0ela 2110348 11%
CRFETERA | 2ra0aT | | SR | T10a07 LEA
SRR IR PG L O dd 01 373 | A8 F7T TIE THE&T B
CORAED ] 173 18 23738 | TEEE
TAANZA0ATE, FLETES T ACARREDS _ T4E.EE | _ AZEUEED | SBAEAE0] £
PAPELERWMYLITILES DE ORICRAS 122960 | 12/843.748 | TTAEY ] 1M
PLUBLICIOHAD Y PRCPASGANDA 11. 71551 B8 58 0] 4 564 960 B35
CONTRIBUCKINES ¥ £FIL ACIGHES 45 900,000 | BEASE000 |  -108BAN00| -1E%
GaaS TOS DE ADAMEL EA 1530 &M | 1 BRETIT -ETH 087 - 154
GEETOS DE IREC TGS 1437 050 | 141680 20360 1%
CaBlTERS LECasl BS 2 EET 50T A -21 7094 -TE,
I PO MAC G COMERC AL (ECRN B3SaTel | sfAare| s
RAGSAL S DL PR, | 1483 | FABEAT -1 53398 1.3
SIFTEMATEACKCM 154980313 | 190049 343 | e, LL1 0L ]
SOETUACICR | INGTA AT | 450 5 i HiA A5 - tr. S
SBETEMCIATECHEY 20904155 | 12281 7 | TRddaag| 44N
TR O s TS Tl A tH AT A G a7 557 e

Filal GASTOS CEER Al ES A3 i TE Bl T4 [E R T

Las mayores variaciones en gastos generales se visualizan en:

“Mantenimiento y Reparaciones” con un incremento de un 220% respecto al 2023, esto
se deriva de adecuaciones locativas (resane y pintura) que se hicieron en la oficina de
COOCERVUNION

“Correo”™. Con un incremento del 758% respecto al 2023, correspondiente a
Implementacion de herramienta para el envio de correos masivos a los asociados.
“Otros gastos”: con un incremento de 349% respecto al 2023, correspondiente a
provisién realizada de manera mensual para alimentar el Fondo mutual con el fin de
reactivar las actividades sociales para los asociados, destinando via gasto un total de
$52,500,000 en el afio 2024.

Los gastos por deterioro de la carteray las inversiones se discriminan al 31 de diciembre
de 2024 y 2023 con sus variaciones

SALCUE & WARLOCH

AHS LU TR

DETERCHD CREDITS DE CONSUMD | smais| imamis 293,536,800 | 5%
DF TERORD INTERFEFS CRECITDE OF COMSLNG | maEs ] a1 Ja 0] 2w
DETERORT GENERAL E CARTERA CE SREDITD ISR, R — L
DETERIDRD CONVEMCE FOR COBRAR | E 17 465 17485 | 000
DETERCH CTRAS CUENTAS POR CODRAR I - | winiw 108,171,120 | -9
DETERICRD [WVE REIONES CONTASELDAOAE A COBTD AW | 1 71368 ] 1,751,366 | 100%

1OTAL DETERIGAD BN
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Para el afio 2024 se visualiza una disminucion significativa en el gasto por deterioro de cartera,
lo anterior, producto de una adecuada gestion en el otorgamiento de créditos y recuperaciones.
Cabe resaltar también la disminucion en el indicador de morosidad el cual se ubicé en un 6.94%
al cierre del afio impactando positivamente en la calidad de la cartera.

Por otro lado, en el 2024 no se presenta gasto por deterioro de “Otras cuentas por cobrar” -FGA
- debido a que en el afio 2023 estas completaron su 100%, para el afio 2024 solo se generaron
recuperaciones por este concepto.

El gasto por deterioro de inversiones corresponde a las Acciones de Colpatria, las cuales no son
transables para la cooperativa y presentan una antigliedad significativa que no genera ningun
tipo de rentabilidad, es por este motivo que se deterioran al 100%

Los saldos por concepto de gastos deterioro de la propiedad, planta y equipo, al 31 de
diciembre de 2024 y 2023 con sus variaciones, fueron los siguientes:

SALDOS A ¥ ARIACIONES
HHZRN2E HAZR0E ABSOLUTD L
DEPRECUCION EDIFICACICNES | 2008484 00 | 12,008 49200 200 o
DEPRECWCION MUEELES ¥ EQUIPG DE CFICINA | 2428810 30223000) -89.338,00 |-30%
DEPRECUCION ECUIPD DE COMPUTO Y COMINICACION 3153304000 | 2753879500 380422500 15%

TCOTAL DETERICRO PROE.PLANTA Y ECUEPT) J1TEEA2E 00 IR ERDEITOR - 5.8904.508,00

NOTA 31. OTROS GASTOS

Los saldos al 31 de diciembre de 2024 en comparacion con el afio 2023, se muestran a
continuacion con sus variaciones:

SALDOS A VARIACION
22024 INTZ20EI ABSOLLUTA
GASTOS FINANCERDS 24 306 691 23.565.235 751456 | 3%
CGASTOS WARIDS 16585 28 Ba1 |- B2.266 | -E3%

24. 323276 23.654.086 669180 3%

Los gastos financieros contienen: Cuotas de manejo por valor de $ 2.624147, Comisiones
Bancarias por $21.319.574 y perdida en valorizacion de Inversiones por $362.971(Interbolsa)
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NOTA 32. OTROS INGRESOS.

SALDAOS A VARIACION
JMEr0z4 3122023 ABSOLUTA :
COMISIONES YO HONORARICS oo BHD. 86 61457 BFZ |- 1.569.006 | -3%
SERWVICIOS DIFERENTES AL OBJETO SOC AL d BES B35 4 GG 548 191.881 | 4%
IND EMMIZEACIONES - INCAPACIDADES 130000 183953 |-

54875 505 66.3158.473 - 1443868 -2

Al cierre del afio 2024 COOCERVUNION recibié “otros ingresos” por un valor de $64.875.505

m Comisiones: COOCERVUNION ademads del ahorro y crédito cuenta con servicios para los
asociados como lo son: Pdlizas de salud, vida, vehiculo, entre otras. Para esto, cuenta
con un convenio con la agencia intermediaria de seguros “Vamos Seguros Ltda”, es por
medio de esta entidad que la cooperativa recibe retornos de manera trimestral por los
seguros pagados. En el afio 2024 se facturo un total de $59.888.866 bajo este concepto.

m Servicios diferentes al objeto social: Corresponde a descuentos comerciales realizados
por los proveedores con los que la cooperativa tiene convenio para la prestacion de

servicios funerarios (campos de paz) y Servicios meédicos en casa (EMI) para los
asociados.

NOTA 33. EXCEDENTE/PERDIDA NETA DEL EJERCICIO.

La depuracion de ingresos menos los costos y gastos, generan resultado positivo o negativo
para la entidad. En el caso concreto del afo 2024, los resultados econdmicos de
“COOCERVUNION- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”, por la prestacion de los servicios
sociales, generaron Excedentes por valor de $90.438.970

La siguiente descripcion, muestra los saldos de ingresos, costos, gastos y el resultado neto del
ejercicio para los periodos terminados el 31 de diciembre 2024 y 2023, con sus variaciones:

SALDOS A VARIACION
MNM22024 31122023 ABSOLUTA %
INGRESOS 2,503 785981 | 1.751.007.145 | V52.778.836 | 43%
GASTOS 1.901.789.247 | 1.680.719.021 |- 188.929.775 | -11%
COSTOS 911,557 764 FEF 300320 | 184248 444 | 25%

90.438.970 - 667.021.197 757.460.166
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NOTA 34. NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA - NIIF PARA PYMES

“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” presenta su informacién contable
con la adopcion de las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF para Pymes),
Grupo 2,y viene dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1314 de 2009, y sus Decretos 3022

de 2013, y los Unicos Reglamentarios (DUR) 2420 (anexo 2) y 2496 de 2015.

La administracion de “COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” en su interés
de aplicar de manera responsable y acorde con los requerimientos de Ley, en
implementacion de las NIIF para PYMES ejecuto todas las actividades para dar cumplimiento
con este proceso en los términos y plazos exigidos por la Superintendencia de la Economia

Solidaria.
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“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”, acoge lo
establecido en el parrafo 33.6 en el que estipula: “El personal clave de la
gerencia comprende a las personas que tienen autoridad y responsabilidad para
planificar, dirigir y controlar las actividades de la entidad, directa o
indirectamente, incluyendo cualquier administrador (sea o no ejecutivo) u
organo de gobierno equivalente de esa entidad.

Remuneraciones son todos los beneficios a los empleados (tal como se define
en la Seccion 28 Beneficios de los Empleados) incluyendo los que tengan la
forma de pagos basados en acciones (véase la Seccidon 26 Pagos Basados en
Acciones). Los beneficios a los empleados incluyen todas las formas de
contraprestaciones pagadas, por pagar o suministradas por la entidad, o en
nombre de la misma (por ejemplo, por su controladora o por un accionista), a
cambio de los servicios prestados a la entidad. También incluyen
contraprestaciones pagadas en nombre de una controladora de la entidad,
respecto a los bienes o servicios proporcionados a la entidad.”

Asi mismo lo dispuesto en el parrafo 337 en el que establece: “Una entidad
revelara el total de las remuneraciones del personal clave de la gerencia.”

Y lo dispuesto en el parrafo 33.9 en el que indica: “Si una entidad realiza
transacciones entre partes relacionadas, revelara la naturaleza de la relacion
con cada parte relacionada, asi como la informacion sobre las transacciones, los
saldos pendientes y los compromisos que sean necesarios para la comprension
de los efectos potenciales que la relacion tiene en los estados financieros.
Estos requerimientos de informacién a revelar son adicionales a los contenidos
en el parrafo 33.7, para revelar las remuneraciones del personal clave de la
gerencia. Como minimo, tal informacion a revelar incluira: el importe de las
transacciones; el importe de los saldos pendientes y: sus plazos y condiciones,
incluyendo si estan garantizados y la naturaleza de la contraprestacion a
proporcionar en la liquidacion; y detalles de cualquier garantia otorgada o
recibida. provisiones por deudas incobrables relacionadas con el importe de los
saldos pendientes; y el gasto reconocido durante el periodo con respecto a las
deudas incobrables y de dudoso cobro, procedentes de partes relacionadas.”
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Partes Relacionadas: Para COOCERVUNION las partes relacionadas son los asociados con mas
del 10% de los aportes sociales y los representantes Legales y miembros del Consejo de
Administracién. Durante el afio 2024, no se encontraron asociados que participen con el 10% o
mas del capital de la Cooperativa.

En cuanto a las personas que hacen parte de la administracién (Representantes legales y
Consejo de Administracion), a continuacién, se relacionan las erogaciones, saldos en créditos y
depdsitos con corte a diciembre 31 de 2024:

e ans, DIROAGAHENTOOE - SALDDIE CREONCS : S AFTRTES
NS S Remos 204 31 : 2 24
GEREMCIS BG4GS0 44872124
COMSEID DE
157 458 1547 1 44 £
ANMBETRALION Bfaaz 12l | 28 B 13 i 200 52

BiL5549.554 1TET41 660 231,552 BEA 16801475 48 772040

Adicional, se relacionan los pagos por transporte realizados a los miembros del Consejo de
Administracién y Junta de Vigilancia, durante el afio 2024, los cuales totalizan un valor de
$1.110.000

CFOULA CARGO JO074
23211 13 OOMSEID ADMINISTRACION B0 O
AFTFEIEE I ONSEID ADMINISTRE ACIDRN B0, CHIH
A BOENG0 | COMEEID A DRATNES TR A0 00 G0, Ok
QBFDTE-EHUIDJHSBU ADPAIMES TRACION 120, 00
A32038 | CONSEID ADRIRESTREACHGH A0, CHAy
A3GGTIZ00ONSEID ADMINISTRACION 120,000
?W??'Eﬂlmﬂﬁﬂﬂ ADRMINISTRACICRN 120, Y
SEFAXIATYIUNTA DE WIGHLAMCLA, 0. CHALF
AZAAF13 T IUNTA DE WiGILANG A 60, DY
SRS 2EIILRMTA DE VIGILANOA 0. CHBCH
STEESSES0] IUMTA DE VIGEHLAMOA 0,
BOXFEI0JSURTA DE WVIGILAMCLA 0. OO0
AFTVRASE IUMTA DE VIGILAMO A A0, 0
AXTFRASEIURNTA DE VIGELAMCLA 150,000
TOTAL 1. 110.000
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Personal clave de la Gerencia: El total remunerado durante el aflo 2024 al personal clave de
la Gerencia fue de $201150.852 También, se discrimina a continuacién los saldos en créditos,
depodsitos y aportes:

SAL DO
: SALDD DE CREMNTOS P SAL0O APORTES
ITEM ERCGACIONES 2024 DEFOHTOS
FLLFS! 2014 2024

COCBDIMADORES DF ARESL 301150852 &% 306,150 | 1480 4,392,267
TOTAL 201,150,852 99 308, 150 31,480 4,191, 267

NOTA 35. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA.

Durante el afio 2024 no se presentd ningun hecho relevante, que diera como resultado realizar
correcciones provenientes de equivocaciones en cémputos matematicos, de desviaciones en
la aplicacion de politicas contables o de cambios importantes en la estructura y situacion
financiera de la Cooperativa que pudieran tener efecto sobre los resultados de los Estados
Financieros de la entidad.

NOTA 36. DEMANDAS Y LITIGIOS.

“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” se encuentra a paz y salvo con sus
obligaciones tributarias, laborales y no existen procesos de litigios ni demandas que puedan
afectar los resultados del periodo que se informa. No se presentd ninguna multa o sancion
impuesta por entidad o autoridad del Estado. Los deterioros presentados en la cartera de
crédito no dieron lugar a la existencia de alguna contingencia.

NOTA 37. AUTORIZACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Los saldos de los estados financieros del afio 2024 en comparacion con los saldos del afio
2023, asi como sus revelaciones, fueron autorizados por el Consejo de Administracion en
reunion extraordinaria celebrada el dia xx de febrero de 2025, segun Acta #, para su
presentacion y consideracién a la Asamblea General Ordinaria de delegados de
“COOCERVUNION - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO.
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