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INFORME DE GESTION 2022

En cumplimiento con los Estatutos de Coocervunion - Codperativa de Ahorro y Crédito y
de conformidad con las normas legales vigentes conforme a lo dispuesto en el articulo 46
y 47 de la ley 222 de 1995, modificado por la ley 603 del 2000, presentamos el informe a la
Asamblea General Ordinaria de Delegados, en donde se consignan los resultados mas
relevantes del afo 2022 y la vision del entorno actual.

I, SITUACION ECON(')MICA’ Y FINANCIERA DE LA COOPERATIVA

Los ingresos por cartera de crédito decrecieron en un -19,36% al pasar de $1.378.478.273
en el ano 2021 a $1.111.653.583 en el aflo 2022, a pesar de la situacion, la disminucion es baja
ante los prepagos que fueron de $1.204.565.502.

En relacion con el Estado de Situacién Financiera o Balance Generéal, puede observarse
que; ‘ '

Coocervunion al cierre del afo 2021 arrojo una pérdida por valor de $362.551.402, al cierre
del afo 2022 la pérdida se ubicé en $963.847.775, para una pérdida acumulada de
$1.326.399.172, consecuencia de la mala practica contable corregida en octubre del
2021, la cual fue ampliamente ilustrada en la ‘Asamblea General de Delegados del afo
2021.

En el mes de diciembre se realizd castigo de cartera irrecuperable por valor de
$350.226.074, la labor de cobro y recuperacion es continlia en el area de cobranza y en el
area juridica contratada, proyectandose la recuperacién del deterioro de cartera en el 2024
y por consiguiente se tengan resultados positivos.
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La Reserva para Proteccion de Aportes se afectara por valor de $579.159.941, su finalidad
es proteger el patrimonio y su destino es compensar las pérdidas que se generen en la
Cooperativa en desarrollo de su objeto social.

De acuerdo con el articulo 142 de la ley 1819 de 2016, las cooperativas deben pagar a la
DIAN en el 2023, la tarifa del 20% sobre los excedentes obtenidos en el afio fiscal 2022, por
la pérdida generada el ejercicio 2022, Coocervunién no tendra que hacer dicho pago.

2. GESTION ADMINISTRATIVA

El 22 de julio de 2022, se emitid respuesta por parte de la Superintendencia de
Economia Solidaria del auto #001 del 14 de diciembre del 2020, en el cual se ordena
apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de los
miembros de Consejo de Administracién posesionados en el afio 2018. De acuerdo
con la resolucién 2022220004395, La Superintendentia resuelve ordenar el archivo
de la investigacion administrativa en el expediente 38239/202/SG y que se
adelantaba en contra de los sefiores Consejeros de Coocervuhién posesionados en
el aho 2018.

En diciembre 09 de 2022, Coocervunion recibié de la Superintendencia de Economia
Solidaria el Auto #001 de 2022 de fecha 24 de noviembre 2022, bajo el radicado
20222200515521 por el cual se inicia una investigacion administrativa sancionatoria en
contra de Coocervunion, con referencia a la evaluacion de cartera del aifo 2020,

A la fecha de realizacion de este informe no se ha recibido notificacion alguna frente

al Auto.

Visita de la Superintendencia de Economia Solidaria, El pasado 28 de septiembre se
recibio visita por parte de la Superintendencia la cual fue previamente anunciada
por medio de documento electrénico fechado en septiembre 12 de 2022, cuyo
objetivo principal fue verificar el cumplimiento a las normas legales y estatutarias
que nos rigen, asi como, la revision de algunos aspectos administrativos, contables
y financieros, entre ellos el Plan Estratégico, normas de Buen Gobierno, Seguridad
de la Informacién y manejo y control de los Riesgos de Credito, Liquidez, LAFT de la
Cooperativa, La visita se desarrollé de forma mixta (virtual y présencial).
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Luego de la presentacion virtual el dia 28 de septiembre, se llevé a cabo la visita
mixta del 3 al 7 de octubre. Previé se envi6 toda la informacion requerida y la
solicitada durante la visita.

» El informe de inspeccion #029 fue remitido en diciembre de 2022 por parte de la
Superintendencia, por problemas técnicos, no fue recibido hasta enero de este afio,
demostrado el hecho, nos fue concedida una prérroga para el envio de la respuesta
la cual, previa aprobacién plena del Consejo de Administracion, se envié el 10 de
febrero del afio en curso, dos dias antes de la fecha limite fijada. Estamos atentos a
cualquier requerimiento que surja sobre las respuestas dadas.

» Se cumplié oportunamente con todas las obligaciones de caracter laboral y del
pago de aportes al sistema de seguridad social integral.

» Se evaluoé permanentemente los estandares sobre la proporcion de los gastos de
personal y administracion con relacion al ingreso operacional.

» Durante el ejercicio econémico de 2022, el Consejo de Administracion se reunio las
veces que fue necesario en forma ordinaria y extraordinaria, en alternancia
presenciales y virtuales, para tomar decisiones asertivas y oportunas, analizando y
adoptando las medidas a que hubiere lugar, orientadas a la buena marcha de la
institucion, seglin consta en las Actas del Consejo de Administracion.

» La comunicacion con los asociados se apoyd en los mensajes institucionales, en la
pagina Web, correos masivos, en las redes sociales: Facebook e Instagram,

mensajes de texto masivos, buscando llegar y estimular la interaccién con el mayor
nlimero de asociados posible.

3, PROCESOS DE ATENCION Y SERVICIO AL ASOCIADO

Colocaciones

Durante el afio 2022 se colocaron 813 créditos por un valor total de $5.740.855.435. El .
siguiente cuadro ilustra el comportamiento en la colocacion durante los ultimos tres afios:




$5.996.906.163 $8.186.023.895.00 .- 884

| S6745.618.781 0 $6.375.501.50600 927
$5.740.855435  $6.369.309.981,62 813

La tasa de interés promedio de las colocamones del aho 2021 fue de 1 09% y en el 2022 de
1,10% efectiva mensual. - ‘ o I

A continuacion, ilustramos una comparacion frente al ultimo afio en colocacion, mes a
mes: |

521.704.349 266.503.397

548476426 85 610918641 63

706.961.174 107 423.373,256 78

- 586,767.840 82 401562534 . 67

539.344.154 73 | 463,223.646 75

. 447455280 . 63 - 4789404133 . 56

, 529,768,665 72 480.891.749 55

AGOSTO | 401651352 72 484.847944 61
SEPTIEMBRE 609.093.418 . 83 - 608.690.801 97

'OCTUBRE 735717350 770 . 518049961 76

664.163.599 81 o 673.451.062 58

454.815.174 330402310

S 5.740.855.435 .
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Movimiento de asociados

Al 31 de diciembre de 2022 nuestra base social se ubicd en 3.132 asociados. El consolidado
de ingresos y retiros durante este periodo fue el siguiente:

Total, ingresos dur‘éfnte‘ el ARo

Total, retiros

i
i
I

Numero de asoc1ados a d1c1en'br‘

" Desviriculacion (aboral

~Cruce de. cuentas TR fO R L
Problemas economlcos o . 34
Voluntario = . RS e e s R
Termmac1on de convemos 7
V]aJe i ' - 7 ' s :j:."‘li ,;‘;{v 18 L
No cumplieron las expectatwas 4

Cancelacion créditos =
- Traslado para un pueblo
Pension -
Fallecimiento
Mayoria de. Edad (Mon d1tos)g1~, ‘
Camblo de Empresa e




La composicion de nuestra base social de asociados de acuerdo con su vinculo y

actividades, fue la siguiente:

EMPRESA

INDEPENDIENTES
AHORRADORES MENORES - -
CLINICA ANTIOQUIA
CERVUNION

INDUSTRIAS KENT

PPG
PROCOFORMAS

RECUPERAR

DURESPO

LABORATORIOS LICOL
SOTRAMES

SOFASA

PRODUSA

MEGAMARKET ik
INVERSIONES X HOBBIES
ACABADOS Y FORMAS
TECNIJARDINES

BODECOL ,
RACIONAL DE INSUMOS

C.]. CHALA o
HELADOS MEXICANOS YOM YOM
CANTERAS DEL CAUCA
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SISTEMAS PROTECCION CONTRA INCENDIOS |

MAFRICCION -
FLEXO IMPRESOS

CREACIONES SEGAR

LITOGRAFIA BERNA

JUBILADOS CERVUNION
COOCERVUNION

INDUSTRIAS FROTEX

PSTC .
CARPAS Y LUBRICANTES LUFER =
QUINCHAMALI |

SPORTY CITY

SARAI CLOTHING S.A

SERLIMA .
DISTRIBUCIONES TANA

aiE{x

) ;’\m;

NUMERO DE‘ASOC!ADOS
1 793
—;{ .:357
123

m\Om,uw§u\'10\O\'\obo~o
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CHAMELA
COOGOMEZPLATA

FEC e

FONDO SENA

COCHES Y CARRUAJES COLOMBIA
OCHOA BELTRAN

COBRANZA AL DIA

ZONA LOGISTICA

CARPAS LUFER

NOTARIA 29

TOTAL ) ~ ' ' | 3.132

De acuerdo con las metas propuestas para el afio 2022; informamos que:

1 PLANEACION ESTRATEGICA:
Se actualizd nuestra Mision y Vision

Misién
Prestar un conjunto de soluciones de servicios financieros y de bienestar que

garanticen suplir las necesidades de los asociados y el crecimiento de la Cooperativa
a través de servicios agiles y oportunos.

Visién
Para el 2026 COOCERVUNION se consolidara como una Cooperativa de Ahorro y

Crédito eficiente, con servicios y productos diferenciados mediante estrategias que
permitan ser un modelo econdmico con una estructura financiera sélida y rentable.

Durante el afio 2022 se trabajaron las siguientes estrategias:

Gestion Tecnolégica: Se comenz6é con un informe sobre el estado de la
infraestructura. ‘




Implementaciones: Mapa de red

Servidor Fisico
Norbre: HIW12
Systerm x3550 M5
Rol: Hypervisor - Veeam Backup
Direcdon IP: 10.10.0.220 Mascara:
255.255.255.0

Servidor Virtuat
Nombre: 52W12DB

Servidor Virtual
. Nombre: SIWI2DC
Rol: Directorio Activa - File
Server - Controladora Unifi
Direccin IP: 10.10.0.221
Miscara: 255.255.255.0

Rol: Motor de Base de Datos
- Aplicacién OPA y SARLAFT
Direccion 1P: 10.10.0.222
Misarm: 295.255.255.0

e

1 LotE e
YT e 1

NAS
Marca; QNAP
Madelo: T$-2510
Direccion if: 10.10.0.180
Masaara: 255.2559.255.0

Servidor Fisica
Rol: Telefania if
Direcdon 1P; 10.10.0.5 Miéscara:
255.255.2%5%.0

Mod
Capa:
Direccid
Mascara

Bwitch Switch

larca: HP Maica: Linkiys

llo: 120G Medelo: LES328C
Capa 2 Light Capa: Capa 2 Light

N 1P 10.10.0.2 Direccidn IP: 10.10.0.110
255.255.255.0 Mdscara; 255.255.255.0

E . N1

Firewali
Marca: Sophos
Maodelo: XG5116
Direcddn If: 10.10.050
Miscam; 255.255.255.0
IF Pdblica: 190.0.37.146

Replica Azure - Copias de Seguridad - Implementacion Firewall.

Estudio e Implementacién de cambios a la estructura Organizacional:

» . Capacitaciones: Area Comercial - Todo el personal en Serviciés

= Cambio de tercero en la prestacion de servicios en Tecnologia.

= Creacion del cargo Director de Riesgos v

» Cambio Estructura Organizacional, aprobada por el Consejo de Administracion en el
mes de septiembre:




Gestion Operativa: Implementacion PESEM -

Gestion de Comunicaciones. Actualizacion de la. web, Presencia en redes sociales,
mensajeria de texto o ‘

e
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PENSANDO EN |
| ENINVERTIR Y OBTENER
| LA MEIOR RENTABILIDAD -

{ PARA'SU DINERD

-EA GENE RD
CDORMELEGADOS ™

1. SISTEMA DE SEGURIDAD INFORMATICA TIC:

'

En enero de 2022, se ﬁrmo convenio con un nuevo pr oveedor de tecnologia empresa
Sisterma 5

Se elabord Manual de Seguridad-y Cah’dad de'la Informacion como marco normativo
para salvaguardar los recursos: tecnolégicos -y artwos de informacion, en
cumplimiento con 1o establecido en' la circular- externa 036 expedlda por la
Superintendencia de Economla Solldarla el 5 de enero de 2022

'

v N

Se reallzaron avances en la gestlon documental como: Asesor;a sobre el contemdo :
del Mariual de Segurldad y Calidad de la Informacién,’ procedimlento de copias de
seguridad, ‘proyecto de replicas, disefio de mapa de red detallado y elaboracuon de
inventario de activos tecnologicos. i

Durante el ejercicio 2022, se implementaroh: rhéjoras tecnoldgicas a nivel de
infraestructura, con apoyo del Proveedor, con la finalidad de mitigar brechas de
seguridad de la informacion y ciberseguridad, tales como;
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Control de acceso perimetral a través de la adquisicion del firewall SOPHOS e
instalacion de licencia de antivirus SOPHOS.

Implementacién de proceso de replicas en maquinas virtuales en la nube, a través
del portal de servicios Microsoft Azure, como parte del proceso de recuperacion de
desastres,

Restructuracion de las conexiones Wifi (segmentando la red Cooperativa de la de
visitantes) . '
Instalacion de UPS para proteger los equipos tecnoldgicos y de comunicacion
esenciales.

Instalacion y configuracién de telefonia IP.

La Cooperativa recibe informes mensuales de gestion que permiten conocer el
comportamiento de la plataforma tecnoldgica, teniendo en cuenta aspectos como:
Servidores, dispositivos de almacenamiento, conectividad, seguridad perimetral,
copias de seguridad y antivirus. ‘

“ En el mes de noviembre se realizé el analisis de vulnerabilidades de Tl por parte de
la empresa SEGURMATICA y se emitié el informe con las brechas identificadas.

El sitio web se encuentra protegido con certificado SSL de 256 bits emitido por la
empresa GoDaddy, las transacciones del sitio estan protegidas con cifrado de capa
de sockets seguros. '

El centro de datos y cableado donde se mantienen los equipos de comunicacion,
firewall, servidores, equipo de almacenamiento (Storage) y UPS, cuenta con controles
ambientales y de-acceso como: Sensor de ‘movimiento, alarma de incendio, aire
acondicionado, tableros de energia eléctrica regulada y puerta con cerrojo.

Asaimnble

27
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3, GESTION INTEGRAL DE RIESGOS - SIAR:

Ly

La Cooperativa durante el afio 2022, se enfoco en la
evolucion de los sistemas de gestién del riesgo
principalmente al interior de la Organizacion,
mediante la aplicacion de la normatividad y la
implementacion de las buenas practicas del sector cooperativo.

Uno de los pilares es fomentar la cultura de riesgos a todo nivel organizacional, desde
los drganos de direccion hasta los colaboradores, lo cual ha permitido generar mayor
consciencia de los niveles de exposicion de cada uno de los procesos de la Entidad.

Contamos con la herramienta SIAR que nos permite hacer seguimiento a los sistemas
de riesgos e indicadores, la herramienta contiene un médulo para cada uno de los
sistemas: SARLAFT, SARL, SARC, SARO y SARM, y para el calculo de los indicadores
como loilustra la siguiente grafica:

198 SIAR " Sistema Integrado e Adminisiracion de Riesq
Seleccione el médulo de riesgo al cual desesa ingresar

noicanorzs Oarlaft s ArL

Riesgo de Lavado de Activos

. ey N Riesgo de Liguide:
y Financiacién def Terrorismo go de Liquidez

Siar - Indicadores

Riesgo Credificio Riesgo Operativo Riesgo de Mercado

A continuacion, se detalla la gestion realizada durante el afo 2022 en cada uno de los
Sistemas de Administracion de Riesgos: ‘




La Cooperativa tiene dISenado e implementado el
SARC que contiene politicas y procodlmlentos que
definen comc se identifica, evallia, controla y cubre
el riesgo crediticic, al cual se encuentra expuesta en

el desarrollo de sus actividades.

l.azDirectora de Riesgos continta sirviendo de a;ﬁbyé en &l seguimiento y control de
estas politicas, de acuerdo con las normas impartidas por la Superintendencia de la

gnomia Solidaria, en-el Titulo IV Capitulo I de la Circutar Basica Contable y
jn( iera de )020 Es por esto gue mensualmente se emiten informes del monitoreo
Lente del portafoho crediticio al Comité de Riesgos, Gerencia General y al. Consejo
"d@;ngdmmbtramon para su analisis y toma de decisiones,

- Dentro de los monitoreos realizados se cuenta con; Cattera pOT‘dlda de mora, cartera
por.calificacion de riesgo, cartera por forma de pago, cartera por empresa, cartera por
producto, cartera por tlpo de garantia, crédites reestructurados, novados y/o
reliquidados, matriz de transicion, esta tltima me permite identificar los rodamientos
de cartera de forma oportuna. Todos estos analisis permiten segmentar los perfiles
de asociados y convenios empresariales, ademas, entregan informacion para los
indicadores de gestion. ‘

En cumplimiento de la normatividad establecida por la Superintendencia de
Economia Solidaria, semestralmente, se realiza el procesc de evaluacién de cartera
en junio y en diciembre,

Sistema de Admlmstracmn del Rlesgo de Lavado de Actwos y Financiacién del
Terrorismo - SARLAFT - ’ '

La principal funcion del SARLAFT es proteger a la
Cocperativa de que sea utilizada, directamente 0 a
través de sus operaciones, como instrumento para
el lavado de activos y/ola canalizacién de recursos
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hacia la realizacion de actividades terroristas o cuando se pretenda el ocultamiento
‘de actwos provementes de dichas actividades.

Para evitar esto, Coocervunion tiene pfocedimiehtosz ﬁolfticas; controles y reportes
(internos y externos) que son la base de la gestion del SARLAFT.

Constantemente se monitorean los procesos de vinculacion y actualizacion de datos,
los perfiles de riesgo, las alertas inusuales y de vulnerabilidad, generando informes
periddicos de cumplimiento y mejoramiento ante el Consejo de Administracion,
adicionalmente, se reahzo la capacitacion anual a todos los empleados y directivos
‘de la Cooperativa, '

‘Para el 2023 el objetivo es continuar con el monitoreo constante del SARLAFT
realizar los ajustes requeridos y, dar cumpllmlento a ‘las’ dlsposmones. y
requerimientos de la Superintendencia de Economia Solidaria, si los hay. '

. Si.stema de Ad‘minis‘tré_cig')“n de Rie's'gol :de Liquidez - SARL

Coocervunion tiene el SARL que contempla los
lineamientos minimos para administrar de forma
adecuada el riesgo de liquidez, este sistema
permite revisar el tratamiento que se, le esta dando
‘a los recursos garantlzando la capacidad de pago
de la Cooperatwa para sus contrapartes Este cuenta con polltlcas y.procedimientos
.medlante los cuales se 1dent1f1ca mide, controla, momtorea e mforma la. exposicion al
rlesgo de llqu1dez. '

Mensualmente, se emiten.informes por parte del -Comité Interno de Administracion
de Riesgos de Liquidez como, son: IRL (lnd1ce;j‘de.<R1esgo de Liquidez), Brechas de
quuldez composicién del Fondo de liquidez,: cencentracion de ahorros, cartera e
inversiones y flujo de caja, estos se presentan a la Gerencia y al Consejo de
Administracion para su analisis y toma de decisiones. Adicionalmente, se realizan las
pruebas de estrés dos veces en el afio para contemplar posibles escenarios de riesgo
en los que se pqede ver expuesta la Cooperativa y asi poder presentar un plan de

)
l
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contingencia para subsanar estos imprevistos de liquidez como el presentado en
diciembre y que gracias a su activacion se pudo lograr que la institucion pudiera
cumplir con todas sus obligaciones con propios y terceros.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado - SARM

En el aho 2022, se implementaron las fases Il y lil, de
acuerdo con lo dispuesto por la Superintendencia
de la Economia Solidaria en el titulo 1V, capitulo V de
o la Circular Basica Contable y Financiera, donde se
contemplaban la Identificacion, medicion, documentacion e infraestructura
tecnologica, Control, Monitoreo y documentacion,

Seguimos a la espera del pronunciamiento de la Superintendencia referente a la
metodologia de medicién de este riesgo.

Sistema de Administracién de Riesgo de Operativo - SARO

Se dio cumplimiento al cronograma de
implementacion del SARO en la fase Il y [Il, segln lo
establecido por la Superintendencia, asi como la
aplicacion de estas fases.

El Sistema, tiene como objetivo fortalecer los procesos operétivos, fomentando una
actitud proactiva ante la identificacion, reporte y monitoreo de los eventos de riesgo,
este sistema es fundamental para el fortalecimiento de la Cooperativa, mitigando los
riesgos a los que estan expuestas todas sus areas, ‘el sistema permite monitorear,
identificar, medir y controlar eficazmente el riesgo.
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Periddicamente se realizan informes de seguimiento y control del riesgo operativo al
Comité de Riesgos, Gerencia y al Consejo de Administracion para su analisis y toma
de decisiones oportunas.

Se realizd entrenamiento a los empleados en el ingreso de los eventos a la matriz,
esto nos permitié construir y mejorar la matriz de riesgo de la Entidad y contemplar
todos los riesgos de las diferentes areas.

Finalmente, es un compromiso de la Cooperativa seguir fortaleciendo el SIAR,
suscitando la cultura de gestion de riesgos e incorporandola con la planeacion
estratégica, todo esto es fundamental para anticiparse a prevenir pérdidas
economicas, generar una conciencia de autocontrol, fomentar una mejor toma
decisiones y proteger a la organizacion de materializacion de eventos que puedan
afectar el cumplimiento del plan estratégico, garantizando un crecimiento sostenible,

~

4, SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ‘.

Estrategias Implementadas.

Para alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo la empresa determino:

Contratacion de una empresa experta en seguridad y salud en el trabajo- (HAPPU
S.A.S), para la implementacion y mantenimiento del sistema de gestion en seguridad
y salud en el trabajo con licencia vigente.

La empresa HAPPU asigna una consultora principal y suplente, que son las
encargadas del proceso y asesoria mensual de 4 horas- PLAN HAPPU4

Generar un ambiente seguro para todos los colaboradores de Coocervunién y partes
interesadas, a través de la implementacion de programas de promocion vy
prevencion de riesgos que contribuyen a la conservacion y mejora de la salud y las
condiciones de trabajo. Cumplimiento del: 73%

Asamblen Goy
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_Prevenir las lesiones y el deterioro de la salud de los empleados y de otras partes
interesadas.

N

| El cumpllmlento enmarcado al ObJF’UVO de Pr vemr do les1onés Y. el deterloro dela
salud de los empleados y de otras partes interesadas es del 25%.

. Durante el aro se realizaron actividades que permitieron controlar los peligros y
- minimizar los riesgos, monitoreando las medidas de prevencién y proteccion con

- unas actividades de cumplimiento del 70%. ‘,
C * i

. Mejorar el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo eh los procesos 99%.

Plan de Trabajo

EL.plan de trabajo para el afio 2022, verificé la ejecucion de las diferentes actividades
programadas y se consolidaron en el plan anual de trabajo. Con un cumplimiento del
95%.

Suficiencia de los Recursos

Para el afio 2022 se asigno un presupuesto de $ 5.997.732 para el funcionamiento del
SG-SST: |

$2.574.099
~ $592.306

$948.430

§4.832.405

Dentro lo presupuestado no se  gestiond la realizacion del profesiograma y los
examenes médicos ocupacionales, como plan de accion se ejecutaran los exdmenes
médicos en el mes de marzo 2023,




Cambios Presentados en el SG-SST

Se realiza revision de la politica del SG SST, donde es actualizada y aprobada por la
_gerencia, dando cumplimiento a la revisién anual.

En el 2022 no se presentaron cambios significativos.

- Seguimiento Revisiones anteriores

ssLasactividades de revision del afic 2022 fueron tas siguientes:

En el mes de noviembre se aphcaron las
baterias de riesgo psicosocial.
~En el mes de dlciembre se realiza’ la

audltorla ‘anual, impl mentando estaf,,

Analisis de Indicadores

« Indicador de estructura; -

En el ano 7022 er acompanamlento de
psicologos y actividades de bienestar se
- desarrollaron:

Risoterapia.

“Trabajo en equipo.

Masajes puestos a puesto.

~ Capacitacion de empatia, respeto y

cordialidad

Este indicador se evalGa con la lista de chéquéb definido en el Decreto 1072 del
2015 segln =l articulo 2.2.4.6.20. Resultado del indicador: 91%.

» Indicadores de Proceso:

s Deleaados
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Analisis de Indicadores y Auditorias anteriores

= Evaluacién de seguimiento:
Se realiza la evaluacion del mantenimiento del sistema de gestion del 2022 en
compafia. con la ARL EQUIDAD dando como resultado un 90.88% con

calificacion aceptable

Reporte al ministerio de trabajo 2022: Radicado No. REME-SGSST - 171493 - 2022
-1 ' '

» Plan de capacitacion:

El plan de capacitaciones para Coocervunidn fue enfocado segln el alcance del
acompanamiento por la empresa consultora dando un cumplimiento del 100%

El plan‘de trabajo se ejecuto a un 95% Para el afio 2022.
* Actividades de programas y sistemas de vigilancia’epidemiolégico:

i
{

En el 2022 se acompafié a la Cooperativa en actividades de risoterapia.
» |nvestigacién de accidentes e incidentes:

En el afo 2022 o se presentaron accidentes de trabajo o enfermedades
laborales diagnosticadas.

«  Simulacros:

ST

~'La-Cooperativa'se integro al realizado por.el'centra cormergial, - - -

Participacién.de los Empleados .. . =

S

La cooperativa genera la participacion dé los trabajadores mediante la conformacién
de los grupos de apoyo COPASST- Comité de Convicencia y Brigada

Asarnbios
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Cumplimiento de Normatividad

La normatividad aplicable en materia de riesgos laborales se enmarca principalmente
para la Cooperativa bajo la realizacion del alcance del SG-SST, bajo los estandares
minimos del 92.75%, como estrategia, se determina un alcance anual que permita dar
cobertura al decreto 1072 del 2015.

» Se tiene establecido los dias de la familia segin la Ley 1857 Hel 2017,
:
= Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial
segun la Resolucion 2764 18 de julio. f

Accidentalidad e Investigaciones

En el afo 2022 no se presentaron accidentes de trabajo ni enfermedades labores. En
el afio, en total, se perdié 0,18% de dias programados de trabajo por incapacidad
médica. Estas incapacidades son aisladas y a intervenir desde el'Sistema de Vigilahcia
Epidemiolégico de desérdenes osteomusculares

Registros fotograficos.




MERCADEO
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Del trabajo de mercadeo en el afio 2022, se tiene el siguiente resultado:

* Nuevas Empresas

FECHA
AFILIACION
Enero

EMPRESA ASOCIADOS APORTES AHORRO CREDITOS

e 9 2..242.184 2551571  89.300.314
Febrero 44 10307.909 | 27450670 49012267

2022 fias S aleddiode - ili ] G ae
Diciembre 14 © 50.000 3518500  13.666.279

2022
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En diciembre de 2021, se negoci6 el convenio con Industrias Kent, con ellos, se abri6
una nueva modalidad de ahorro, contractual empresarial, producto que, comenizaria
a transarse a partir de enero de 2022y consiste en cada asociado aporte un valor
minimo. de $20.000 deducibles por némina desde comienzos de enero hasta finales
de noviembre y un rendiriento por saldo a corte de cada mes, sobre la cuantia
aportada se presta el 80% maximo con pignoracion del ahorro, esta linea de ahorro ..
no tiene limite maximo.

Durante diciembre de 2021 y enero de 2022 se realizaron visitas informativas en
Industrias Kent sobre el portafolio de la Cooperativa, incluida la modalidad empresarial,
como resuttado de la gestion, se logro que 42 personas se asociaran,

Redes Sociales

V!Sitas a empresas

Alo largo del afo se reallzaron visitas de mantenimiento a las mgwentes empresas

en algunas de ellas se rep1t1eron las visitas, de';endlendo dé la acogida y de los
permisos de ingreso:

Bodecol Clinica Antioquia Itaglii Clinica .Aintioquia
Bello o - Litografia Berna © Industrias Kent
Sotrames | ~.Laboratorios Licol | C... Chala |
Racional de Insumos Creaciones Segar o Procoforﬁmas

PPG ~ " Cervunion,

Se realizo publicidad por los diferentes medios, promocionando tasas de interes,
servicios, nuevos beneficios, entre otros. Agui algunas muestras: '




EN NVERTIR Y DBTENER
1A M OR RENTABIUUAD
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! Replods aildad
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604 4303350
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= Cédigo Colpensiones:

Se ‘viene adelantando en. Colpensidnes la
asignacion del codlgo para descuento de némina

COlpenSiOheS ~de los pensionados, se han tenido algunas

dificultades con la documentacion exigida y la
comunicacion, sorteados los impases presentados estamos a la espera de la
respuesta, este sera un importante avance en benef1c1o de nuestros asociados ya
pensionados por Colpens1ones

CARTERA

‘Elf'indicad'or de morosidad termind en el 14,98%. Esto obedece principalmente a:

Recahﬁcacnon de cartera: De acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera Titulo
IV Capitulo II, en el numeral 44 “Monitoreo del Sistema de Administracion del Riesgo de
Crédito.- SARC”, y en el numeral 5.2.2.2: “Proceso de evaluac1on de cartera" y subsiguientes,
que: obllga a todas las entidades del sector SOlldaI’lO a calificar dos veces al afio su cartera de
~acuerdo con el riesgo mdmdual de los deudores, Coocervumon dando cumpllmlento alo
anterior, hizo efectiva la recalificacion de la cartera, con. corte a mayo y aplicacion en junio,

corte a noviembre y aplicacién en diciembre arrojando esta dltima como resultado62
créditos recalificados, de estos casos 52 estaban al dia en:sus obhgamones cofila Cooperativa,

su recahﬁcacmn obedecid: umcamente ala altura de nesgo y.no por mora, se recalmcan por
su alto nivel de endeudamlento externo como' titular y/o- como codeudor esos 52 casos
estando al dia en Coocervumon se recalificaron-a la categorl" B. ‘qu1ere decxr que afectaron

directamente el mdlcador al causarles el deterloro : )

Por altura de nesgo la cartera recallﬁcada a’ la categorl‘ de ;5_3"51.'4.'5:79;‘9'03, esta cartera

por altura de mora esta al dla en Coocervumon

i

Mora por categorlas al 31 de d1c1embre de 2022

i ~.$ 590, 131 687
- §68.907,374
§ 134,328, 869
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El 87,20% del saldo de la cartera en B, corresponde a la cartera recalificada que realmente
esta al dia. De los 52 casos que estan al dia, 37 casos son de ndmina y 15 de taquilla.

De acuerdo con lo anterior, el indicador por altura de morosidad equivale al 10,63%;
indicador que continla siendo alto, pero con respecto al mes inmediatamente anterior baja
sustancialmente ya que se encontraba en el 12,52% y esto obedece basicamente al castigo
de cartera, Se continta con el trabajo arduo de cartera, tanto la administrativa como la

juridica,

AHORRO:

Coocervunion se ajusto a las tasas de interés del mercado logrando con ello estabilizar las
lineas de ahorro, contintia la confianza de nuestros ahorradores.

LINEA DE AHORRO | ANO 2021 . ANO 2022
|

'MONEDITO 152,442,124 154.309.839
CDAT . 5.879.078,179 . 5.097.214.994
CONTRACTUAL . 89.532.032 68.109.500
ALAVISTA . 1.466.757.903 - . - 1.227.152.053

5, EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COOPERATIVA:

A la fecha, no se tiene conocimiento de circunstancias que constituyan una amenaza real
y objetivamente determinable para la continuidad de la Cooperativa como empresa en
marcha, se cuenta con flujo de liquidez adecuado para la continuidad del negocio y con el
respaldo de crédito preaprobado en entidad financiera por un valor de $1.500.000.000,
este preaprobado esta vigente hasta julio del afio 2023. Si bien como se indica al comienzo
del informe se continua con pérdida del ejercicio, ésta se da basicamente por el deterioro
~de cartera, se continlian haciendo esfuerzos que mejoren cada uno de los indicadores,
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como se puede visualizar en la planeacion estratégica todo esta pr¢yectado para lograr
una recuperacién escalonada.

|

6, CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHO DE
AUTOR:

En el cumplimiento de lo dispuesto en la ley 603 de 2000, se deja expresa constancia que
el software que utiliza la Cooperativa se encuentra debidamente licenciado.

7. INFORMACION EXIGIDA EN EL NUMERAL 3 DEL ARTICULO 446 DEL CODIGO DE
COMERCIO:

» Coocervunién no realiza pagos a sus Directivos por conceptos de salarios,
honorarios, viaticos, gastos de representacion, bonificaciones, prestaciones en
dinero y en especie. Solo se realizan pagos por concepto de transporte a los
asistentes a las reuniones presenciales, los cuales se discriminan a continuacion,
“durante el afio 2022 las reuniones se realizaron en su mayoria de forma virtual.

NOMBRE CONCEPTO

Beatriz E. Fernandez Cardona : : 1 OO OOOA. Transporte
Flor Maria Aguirre Vargas b >1OO 000-'5 - Transporte
Maria Teresa Toro Ramirez . .:if i’vf_1 OOOOO Transporte
Nidia del S. Villa Vélez 1 OO.l(:)OO‘; Transporte
Consuelo Henao Monsalve - : . 125000 Transporte.
Luis Mario Mejia Laverde 100000 ~ Transporte

Jorge Ivan Gomez Loaiza e 25000 Transporte

Luis a. Arroyave Lopera » iff . ,,7;5;000} * Transporte
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Jaime Alzate Gaviria o o 25000 Transporte
Leticia Hincapié L.opez - x ' f ) 100 OOO Lo Transporte
Beatriz Isaza Suarez o ‘- ' 100000 Transporte
José Amgdo Ruiz Torres i 75 000_ o l‘ Transporte

| | 100 0001 Transporte

Héctor Tabares Arias

.Carlos Mufioz Casas 125000 | Transporte

Ana Maria Graciano Hurtado E 75 000 Transporte

= No es politica de la Cooperativa la contratacién por prestacion de servicios o de otro
tipo, con personas cuya funcion consista en tramitar asuntos ante entidades publicas
o privadas, o aronsejar 0 preparar estudios para adelantar tramitaciones.

» |gualmente, na se realizaron transferencias de dinero y demas bienes, a titulo
gratuito o a cualquier otro titulo, a personas naturales o juridicas (ejemplo,
donaciones a entidades sin animo de lucro, campanas politicas, etc.).

» No se realizaron gastos de propaganda y de relaciones publicas.

= Coocervunion posee las siguientes inversiones:

. ENTIDAD INVERSION
COLPATRIA | ACCIONES 21.297.802
Detefiore Lo (20:106.534)
nversiones . ‘ : i ; SR R
INTERBOLSA . | | o 16.963.514

provision Interbolsa . (16.963.514)
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8, BALANCE SOCIAL - - - P

COOCERVUNION fue creada para prestar servicios financieros de captacion y colocacion,
sin embargo, no desconoce la i importancia de ir mas alla para dar otros beneficios y tener
ese factor diferencial que nos acerque e mrremente ma la conﬁanza de los asociados,
que son nuestra razon de ser:’

Durante el a‘ﬁo, 2022 se prestaro‘n‘los:féiguier}tes servicios y beneficios:
* DIADE LAMUJER:

Se le entregod a cada asociada un presente por parle de la Cooperativa.

Inversion de: $ 5.074.993

Por. fal!ec:mlento del asouado 0 SUS bem=_=f1cm|mc dﬂ“()CtOS'
Cantidad auxilios otorgados: 65 Inversién:, S 112.370.874

Fallecimientos de asociado; 5 Inversién; $ 10.000,000

» IMPLEMENTOS ORTOPEDICOS:

- Con este'servicio se-amparan, el asocuado y.sus beneficiarios; consiste en: el prestamo
: de Cama hospltalaria s1tla de ruedas cammador muleta baston entre otros ‘Los
pueden utilizar sin costo alguno durante 3 meses.

La inversion del ;mq fue de $ 31 060 486

= BONOS NAVIDENOS:

Total, wremlos entregadoq en el ano 2022 $ 7.900.000
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= AHORRO 6X2 S ¥ o
. ‘ - Cod
Premlo entregado en enero y JulIO de 2022 $ 1 800 OOO

» ACTIVIDAD LUDICO - EDUCATIVA ADULTO MAYOR

Este evento por pandemia COVID 19 no se realizaba, en el 2022 se reallzo el evento
con un enfoque ludico educativo en el cual se busco afianzar los conocimientos
Cooperativos de nuestros asociados. Se. llevo a. cabo en el Centro Recreacmnal
Yarumito, T !

45
sor Delegados —




Se realizo el sorteo entre los adultos mayores inscritos (asociados y beneficiarios), para
un cupo de 100 personas, valor de la inversion $19.625.575,

NINOS ASOCIADOS - MONEDITOS

Al cierre del presente periodo se cuenta con 357 nifios
asociados; los cuales poseen en aportes sociales |
$10.259.588 y en ahorros $154.309.839. Se continua
fortaleciendo esta modalidad de afiliacion y ahorro.

ACTIVIDADES Y BEN EFI‘CIOS

Aguinaldo Moneditos:

Se hizo entrega de 121 regalos entre los nifios ahorradores, inversion $3.850.000

DICI‘EMBRE 2022
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Regalo escolaridad:
l

En el afio 2022 Se hizo entrega de 132 Kit escolares, inversion $ 3.096.800

ENERO 2022

Sorteo entrega de alcancias ;

Beneficiarios

NOMBRE
JUAN JOSE PATINO VALENCIA
ANA MARIA LONDORNO

SAMANTA CANO GOMEZ

PREMIO

$70.000
$70.000

$70.000

$210.000
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A continuacion, preséntamos un resumen de nuestro BALANCE SOCIAL, del 2022, con
los rubros mas, representativos, consolidando nuestra mision como Cooperativa
comprometlda con nuestros asociados:

INVERSIONS?
o 122 370 874

513 5.074.993
4 7.900.000
121 3.850.000
100 19.625.575

132 | ©3.096.000
g e - 210.000.

'1.800.000
194.987.927 §

9, METAS PROPUESTAS PARA EL 2023

PLANEACION ESTRATEGICA:

|
n Plan Gestién Comercial: Se tiene proyectada la ejecucion q'e un plan de gestion
comercial para la colocacion de operaciones de crédito, nuevas vinculaciones de
“asociados y el incremento en la cobertura de diferentes opciones como productos
de seguros con los que cuenta la Entidad, para la eJecuc1on de este plan se tienen
las siguientes metas y estrategias .

» Nuevos asociados: Se proyecta terminar el afio 2023 con 360 asociados nuevos los
cuales van renovando ia base social y reemplazando los asociados que se retiran
por diferentes motivos.
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» Esta estrategla sera desarrollada pOI un area comerc1al que iniciara el 2023 con

independencia de'la operacion y tendra’ como umca funcion la venta y promocién

del portafolic de productos de la Entidad, y contando ya con d]ferentes alternativas

y nichos de mercado ast. '

= Visitas -diarias a nuevos contactos como nerategla de busqueda de nuevos
~asociados.

. V1mulac10n de nuevos asoc1ados de- perﬁl pensxonades los cuales ya se tienen
1dent1f|cados para realizar la gestion,

« Elineentivo en »l_'a~ re"misiénde nueyos.asociados por parte de los actuales.

»  Contrél estricto por parte de una coordmamon comemal al cumplimiento de las
metas planteada.

Desembolso de nuevos créditos: Con metas definidas trimestralmente,

Captacion: Para el logro de consecucién de mayores recursos y alcanzar las metas

de colocacwn planteadas, se comenzara a trab‘a}ar en estrategias para. la Captacmn

de nuevos. -ahorradores como, es el mrremento de tasas d@ 1nte=rc en CDATS y en
las !medq dp ahorro a la vasta

"'i?lah-&é ?(;-orriLfirii:caéivb’hé‘fs y. Mercadsos: La Codperativa, Quéntd <o un'tercero quie
presta el servicio de comunicaciones desde la pagina web, redes sociales y demas,
- en este-caso, este tercero se convertird en una herramienta mas del area comercial
para ejecutar su plan.

~-Otras Estrategias: Cambios en la estructura crganizacional con especial enfoque en
la gestién comercial y la intensificacion del cobro permanente de caitera. -

Fortalecimiento‘ en la consecucién de asociados por taquilla.

Impactar nuestro entorno dlrecto e< dec1r convemos con las empresas que estan
ubicadas dentro del Centro Comerc1al 0 sus alreaedores
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SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Realizar el control de proveedores y contratistas en temas de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Realizar los examenes médicos ocupacionales de control a todo el personal.

Definir procedimiento para efectuar el diagnéstito de las condiciones de salud de
los empleados para la deﬁnicién de las prioridades de control e intewencién;

Reahzar talleres para los Lideres enfocados a Empatla traba]o en equipo, manejo
de conflictos, comunicacion asertlva

Talleres para todo el personal: Enfocados en el ser, competencias en cuanto a
herramientas como Excel, pausas saludables, entre otros,

MERCADEO:

Dar cumplimiento a las metas propuestas desde el Plan Estratégico

Continuar con la presentacion del portafoho de servicios de la Cooperativa,
buscando nuevoSconvemos por nomina; - : ‘

Generar estrategias para atraer asociados por taquilla.

Se buscard con la ayuda de la persona de publicidad dar un mejor uso a las
herramientas tecnoldgicas que se poseen tales como pagina web y redes sociales
para llegar a un nicho de mercado mas ampllo donde se pueda lograr una meJor
| »“cobertura de nuestros productos ’ * : o

Mantenimiento a las empresas ex1stentes, con el fin de fidelizar los asociados que
ya tenemos y hacer algo atractivo que estlmule a'los empleados y trabaJadores que
aln no se han asociado a la Cooperativa.
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» Continuar fortaleciendo los medios de difusion que poseemos a fin de llegar a m_és
poblacién (pagina web, redes sociales Instagram y Facebook).’

CARTERA:

» Cartera final para el afio 2023 con un crecimiento del 3,7%.

» Bajar el indicador de morosidad, para lo cual se estan implementando medidas al
interior buscando ser mas asertivos y acercandonos mas a las exigencias de la
Superintendencia en el estudio y la colocacién de los créditos.

» Gestion oportuna y asertiva en el area de cobranzas de la Cooperativa, en los casos
en poder del abogado externo en lo concerniente al cobro juridico, valiéndonos de
herramientas que nos permiten ubicar a las personas que tenemos en mora y cuyos
datos estan desactualizados. Buscar mecanismos de condonacién de intereses en
cartera totalmente deteriorada a fin de lograr una mayor recuperacion.

El Consejo de Administracion y la Gerente de Coocervunién hemos cumplido con los
requerimientos emitidos por los diferentes drganos de control y vigilancia, hemos velado
por el buen manejo de los recursos econdémicos y continuamos con el objetivo de ir
mejorando cada dia en cada uno de los frentes de la Organizacién esperando para el afio
2023 retomar la ruta de crecimiento socioeconémico que ha caracterizado a nuestra
Institucion.,

El presente informe de gestidén fue aprobado en reunién de Consejo de Administracion
extraordinaria realizada el dia 06 de marzo de 2023, segun consta en Acta Nimero 635 de

la citada fecha,

ordialmente | | | . > o .
ALY ) [ ‘*‘—“ Y“f'bLX_‘,’VCﬂGj
LUIS MARI EJIA LAVER ONSALVE GUTIERREZ
Presidente .

Consejo de Administracion
Original Firmado




